Aprovado na Reunido do Conselho de Administragdo de 01 de Junho de 2010 (Actas N° 21/2010)
Em vigor a partir de 01 de Junho de 2010

Parte A
DISPOSIC()ES GERAIS

Parte 1

Termos utilizados nos Regulamentos:

1.1. Banco — O AS “PrivatBank" Sucursal em Portugal, com o nimero tnico de matricula e pessoa
colectiva 980317940.

1.2. Cliente — Uma pessoa singular ou pessoa colectiva e entidades afins, ligadas ao Banco
mediante relagdes de negdcio, nomeadamente pela contratacio de, pelo menos, um servigo
bancario, bem como, todas as entidades que tenham solicitado a prestacdo desses servicos ao
Banco. Para efeitos de aplica¢do do presente Regulamento, considera-se representante do Cliente, a
pessoa singular munida dos poderes de representagdo necessarios, constantes de documento escrito,
idoéneo para o efeito, que o habilite a actuar em nome e por conta do Cliente nas relagdes deste com
o Banco.

1.3. Transaccio — Estabelecimento, modificagdo ou cessagdo de relagdes juridicas de negdcio que
tenham por objecto a prestacao de servigos bancarios, nomeadamente, a realizacdo de pagamentos
em numerdrio ou através de outros meios; captacdo de depdsitos e outros fundos reembolsaveis;
créditos; operagdes fiduciarias (trust); transac¢des em moeda estrangeira; emissao de garantias;
guarda de valores; guarda e gestdo de carteira titulos; outras transaccdes.

1.4. Documento de Transaccdo — O contrato celebrado entre o Banco ¢ o Cliente reduzido a
escrito (em papel ou em formato electronico) relativo a celebracdo, realizagdo, modificagdo e
cessacdo de uma determinada Transaccao (contrato, acordo, formulério do

Banco compilado em conformidade, e outros).

1.5. Cartao — Um meio de pagamento internacional, sob a forma de cartdo.

1.6. Conta a Ordem — Operagdo bancéria mediante a qual o Banco capta fundos, depositados em
conta corrente aberta em nome do Cliente, por tempo indeterminado, assumindo aquele a qualidade
de devedor perante este.

1.7. Conta Cartao — Consiste numa Conta a Ordem titulada pelo Cliente junto do Banco, a qual se
encontra associado um Cartao.

1.8. Conta — Consiste num deposito bancario constituido em nome de um Cliente (Deposito a
Ordem, Deposito a Prazo, Conta Poupanga ou uma Conta Cartdo).

1.9. Notificacdo — Toda e qualquer comunicagdo escrita emitida pelo Cliente ou pelo Banco
(incluindo Ordens de Pagamento) elaborado em suporte documental de papel ou em formato
electronico, associado ao presente Regulamento.

1.10. Extracto de Conta — Notificagdo emitida pelo Banco e remetida ao Cliente que reflecte todos
os movimentos realizados na Conta do Cliente, durante um determinado periodo de tempo, com
indicacdo do respectivo saldo.

1.11. Beneficiario Efectivo — A pessoa singular por conta de quem ¢ realizada uma transac¢ao ou
actividade ou que, em ultima instincia, detém ou controla o Cliente, e abrange pelo menos:

1.11.1. No caso de o Cliente ser uma pessoa colectiva de natureza societaria:

1.11.1.1. As pessoas singulares que, em ultima instancia, detém a propriedade ou o controlo, directo
ou indirecto de pelo menos, o equivalente a 25% do capital social ou dos direitos de voto da pessoa
colectiva, que ndo seja uma sociedade cotada num mercado regulamentado sujeita a requisitos de
informacao consentaneos com a legislagdo comunitaria ou normas internacionais equivalentes;
1.11.1.2. As pessoas singulares que, de qualquer outro modo, exercam o controlo da gestdo da
pessoa colectiva;

1.11.2. No caso de o Cliente ser uma pessoa colectiva de natureza ndo societaria, tal como uma
fundacdao ou um centro de interesses colectivos sem personalidade juridica, que a administrem e
distribuam fundos:

1.11.2.1. As pessoas singulares beneficiarias de pelo menos 25% do seu patriménio, quando os
futuros beneficiarios ja tiverem sido determinados;

Parte A
Disposigdes gerais



Aprovado na Reunido do Conselho de Administragdo de 01 de Junho de 2010 (Actas N° 21/2010)
Em vigor a partir de 01 de Junho de 2010

1.11.2.2. A categoria de pessoas em cujo interesse principal a pessoa colectiva ou o centro de
interesses colectivos sem personalidade juridica foi constituido ou exerce a sua actividade, quando
os futuros beneficiarios ndo tiverem sido ainda determinados;

1.11.2.3. As pessoas singulares que exercam controlo sobre pelo menos 25% do patriménio da
pessoa colectiva ou centro de interesses colectivos sem personalidade juridica.

1.11.3. A pessoa singular que beneficia ou em nome da qual sdo estabelecidas relacdes de negdcio.
1.11.4. A pessoa singular que beneficia ou em nome da qual uma determinada transacgao ¢
realizada, sem estabelecimento de relagdes de negocio.

1.12. Branqueamento de Vantagens de Proveniéncia Ilicita — Traduz-se em actuacdes que tém
em vista encobrir ou dissimular a origem ilicita de fundos, ou auxiliar quaisquer pessoas singulares
ou colectivas implicadas nessa actividade a furtarem-se as consequéncias juridicas dos seus actos,
independentemente do local onde o acto ilicito € cometido.

1.13. Banco de Fachada — Consiste numa institui¢do de crédito que presta servicos financeiros,
constituida em territorio, no qual ndo possua uma presenga fisica que envolva gestdo e recursos
humanos e onde ndo existe um organismo de supervisdo. E igualmente considerado um banco de
fachada uma entidade que preste servicos similares aos das institui¢des de crédito, realizando
transferéncias em ndo numerdrio por ordem de terceiros e cujas operacdes ndo estejam sujeitas a
supervisao ou controlo de um organismo, excepto nos casos em que estas transferéncias sao
conduzidas por uma instituicdo de moeda electronica ou entre entidades comerciais ou um grupo,
conforme previsto na legislacdo sobre Conglomerados Financeiros, ou entre entidades comerciais
com o mesmo beneficiario efectivo.

1.14. Identificacdo — Accdes realizadas pelo Banco para verificar a capacidade, habilitagdao e
legitimidade juridica do Cliente e/ou respectivo representante/pessoa autorizada/Beneficiario
Efectivo.

1.15. Documento de Identificagdo Pessoal — Consiste em documento auténtico emitido pelas
autoridades publicas no limite da sua competéncia ou por outro oficial publico provido de fé
publica, que atesta os dados de identifica¢do do respectivo titular.

1.16. Sistema de Gestao da Conta a Distancia — Canais e/ou ferramentas de transmissao de dados
electronicos a distancia entre o Banco e o Cliente.

1.17. Dia Util Bancario — Dia em que o Banco se encontra aberto para prestagdo de servigos
bancérios aos Clientes.

1.18. Comissao — Montante pecuniario cobrado pelo do Banco e paga pelo Cliente, como
contrapartida dos servigos prestados.

1.19. Comissdes Bancarias — Montantes pecuniarios a cobrar pelo Banco, aos Clientes, aprovados
pelo Conselho de Administragdo, como contrapartida pelos servigos prestados.

1.20. Regulamentos — Regulamentos Gerais sobre Transacgdes.

1.21. RP — a Reptiblica Portuguesa.

Parte 2

Aplicacio e Validade dos Regulamentos

2.1. Os presentes Regulamentos regulam as relagdes juridicas (de negocios) estabelecidas entre o
Banco ¢ o Cliente, no ambito da celebracdo, modificacdo e cessacdo de Transacgdes, salvo
estipulagdo em contrario nos Documentos de Transacc¢do, celebrados entre o Banco e o Cliente.

2.2. Estes Regulamentos foram aprovados no dia 5 de Abril de 2006 e entram em vigor no dia
24 de Abril de 2006.

2.3. O Cliente apenas tem o direito de solicitar a prestacdo dos servigos do Banco que se encontram
especificados nas Comissdes Bancarias, nos Documentos de Transac¢do ou mediante acordo
separado celebrado entre o Banco e o Cliente, nos termos das disposi¢des legais da RP.

2.4. Os Regulamentos serdo aplicaveis e vinculativos para todas as Transacc¢oes planeadas, iniciadas
ou realizadas entre o Banco e o Cliente e constituirdo parte integrante dos respectivos contratos
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mesmo nos casos em que uma das clausulas do presente Regulamento ndo esteja incluida no
Documento de Transacg¢ao celebrado com o Cliente.

2.5. Os Regulamentos serdo aplicaveis enquanto documento de caracter geral regulador das relagdes
entre o Banco e o Cliente, estabelecendo o regime juridico aplicavel a celebragdo, realizacao,
modificacdo e cessacdo de Transaccdes. Determinados regulamentos relativos a celebragdo,
realizagdo e cessacdo de TransacgOes entre o Banco e o Cliente estdo previstos nos documentos
regulamentares, bem como nos Documentos de Transac¢ao celebrados entre o Banco e o Cliente.
2.6. Todas as componentes do presente Regulamentos serdo interpretadas como componentes
separadas, validas e vinculativas para as partes. No entanto, caso alguma parte do presente
Regulamento (pardgrafo, artigo, etc.) fique sem efeito por forga de alteragdo legislativa posterior ou
venha a ser declarada invalida, por vicio originario ou superveniente, com referéncia a data da
celebracdo de um contrato entre o Banco e o Cliente, essa parte (paragrafo, artigo, etc.) do
Regulamento serd invalida apenas no respectivo ambito ¢ ndo diminuird o efeito vinculativo das
restantes partes (paragrafo, artigo, etc.) do Regulamento.

2.7. O Banco tem o direito de efectuar alteragdes e aditamentos aos Regulamentos de forma
unilateral e ao seu critério, sem o consentimento e a notificacao prévia do Cliente, salvo nas
situacdes em que a legislacdo vigente na RP consagre a obrigatoriedade de notificar o Cliente a fim
de obter o respectivo consentimento. As alteragdes e os aditamentos aos Regulamentos entram em
vigor na data da sua aprovagdo, determinada pelo Banco. O Banco divulgara as alteracdes e os
aditamentos aos Regulamentos antes da data da entrada em vigor dos mesmos, em local acessivel
aos Clientes, no Banco e/ou no sitio do Banco na Internet — www.privatbank.pt. Os Regulamentos e
as respectivas alteracdes (aditamentos) ndo serdo aplicaveis a Transacgdes que tenham sido
totalmente realizadas e terminadas antes da data de entrada em vigor dos Regulamentos e
respectivas alteragdes.

2.8. O Cliente compromete-se a consultar e ler atentamente os Regulamentos e os respectivos
aditamentos e altera¢des, no Banco, durante o seu horario de funcionamento, ou no sitio do Banco
na Internet — www.privatbank.pt, salvo se a legislagdo vigente da RP estipular um regime especial
para a notificagdo do Cliente. O Banco ndo se responsabiliza pelas perdas ou outros custos
adicionais suportados pelo Cliente, pelo facto de ndo ter tomado o devido conhecimento, ainda que
por negligéncia sua, dos Regulamentos, suas modificagdes e aditamentos.

2.9. O presente Regulamento sera vinculativo e aplicdvel ndo s6 ao Cliente, como também aos
sucessores deste nos seus direitos e obrigagdes legais, independentemente de quaisquer mudancgas
de pessoal (funcionarios) na estrutura empresarial do Cliente, por qualquer motivo, ou das pessoas
autorizadas a agir em nome do Cliente.

2.10. Em caso de litigio, controvérsia, inconformidade ou reclamacdo decorrente de questdes
linguisticas ou de interpretacao, o texto dos Regulamentos e Documentos de Transac¢ao em lingua
portuguesa tera prevaléncia juridica.

Parte 3

Certificacdo e Responsabilidade

3.1. Ao assinar o Documento de Transacg¢ao ou a Notificacao, o Cliente atestara o seguinte:

3.1.1. O Cliente possui capacidade juridica plena para celebrar, realizar, modificar e cessar
Transacgoes;

3.1.2. O Cliente ¢ titular de todos os direitos, autorizagdes, licengas e procuragdes necessarios para
celebrar, realizar, modificar e cessar Transacgoes;

3.1.3. A Transacg¢do, bem como todos os seus efeitos juridicos, sdo vinculativos para o Cliente e ndo
constituem qualquer violacao das normas que compdem o quadro legal vigente da RP e no territorio
do Estado, local de assinatura e realiza¢do da Transacc¢ao;

3.1.4. O Cliente ndo ¢ um Banco de Fachada;
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3.1.5. O proprio Cliente ¢ o Beneficiario Efectivo de fundos ou titulos, a menos que o Cliente tenha
informado o Banco, por escrito, sobre um terceiro, que seja o Beneficiario Efectivo de fundos ou
titulos;

3.1.6. O proprio Cliente € o Beneficiario Efectivo de Transacgdes realizadas com/através do Banco,
a menos que o Cliente tenha informado o Banco, por escrito, que age de acordo com as instrugdes e
em nome de terceiros, incluindo os Beneficiarios Efectivos;

3.1.7. Todas as informagdes que o Cliente tenha submetido ao Banco, incluindo aquelas relativas ao
Beneficiario Efectivo, a sua actividade privada ou comercial, situagdo financeira, localizacdo e
outras informagdes sdo completas, verdadeiras e correspondem a realidade. Todos os documentos e
Notificacdes submetidos pelo Cliente (depositos para

guarda) ao Banco sdo legais, verdadeiros e validos;

3.1.8. O Cliente ndo condicionou ou coagiu, directa ou indirectamente, nenhum funcionario do
Banco, bem como ndo ofereceu, prometeu ou doou qualquer bem, direito ou beneficio ao
funcionario do Banco para fazer com que este aja ou se abstenha de agir, violando assim as suas
funcoes;

3.1.9. O Cliente ndo exerce actividades que se subsumam ao crime de financiamento do terrorismo,
branqueamento de vantagens de proveniéncia ilicita e os seus fundos depositados no Banco nao sdo
provenientes de actividades criminosas e sdo, de facto, de origem legal;

3.1.10. O Cliente ndo utilizard os servi¢os bancarios/financeiros fornecidos pelo Banco para fins
ilicitos, nomeadamente para branqueamento de vantagens de proveniéncia ilicita/financiamento do
terrorismo;

3.1.11. O Cliente tomou conhecimento, compreendeu na integra e compromete-se a respeitar e
cumprir as obrigacdes constantes do presente Regulamento, Comissdes e outros documentos
regulamentares do Banco, que regulem as relagdes entre o Banco e o Cliente, e sobre as quais o
Banco tenha informado o Cliente ou das quais o Cliente deveria ter tomado devido conhecimento;
3.1.12. O Cliente apresentard (depdsito para guarda) sem reservas todas as informagdes
(documentos) solicitadas sobre a identificacdo, origem de fundos, Beneficiario Efectivo,
transacgOes executadas, actividade comercial e pessoal, situacao financeira, quaisquer alteragdes as
informagdes (documentos) apresentadas, bem como outras informagdes (documentos) que o Banco
considere necessario solicitar, dentro do prazo determinado pelo Banco.

3.2. Antes da conclusdo de Transac¢des, bem como durante a sua execu¢do, o Banco devera
verificar os documentos, declaragdes e outras informacdes apresentados (entregues) pelo Cliente.
Durante a verificacdo, o Banco podera abster-se de concluir ou executar Transacgdes, sem que, por
1sso, seja considerado responsavel ou obrigado a prestar contas.

3.3. Caso se venha a verificar que as declaracdes do Cliente indicadas nos Paragrafos 3.1.1. a
3.1.10. ndo correspondem a situagdo verdadeira e real, o Banco tera o direito de cessar a Transac¢ao
e exigir o cumprimento antecipado das obrigagdes, sem que, por isso, seja considerado responsavel
ou obrigado a prestar contas. Neste caso, o dever do Cliente ¢ indemnizar o Banco de todos os
custos e perdas que tenham resultado das declaragdes falsas prestadas pelo Cliente e da cessacdo da
Transacgao.

3.4. O representante do Cliente que realize a Transaccdo em nome e por conta deste deverd fazer
prova de que se encontra devidamente autorizado, nomeadamente, que se encontra legalmente
habilitado a realizar a Transacc¢do, assinar os Documentos de Transac¢do ¢ executar outras accoes
necessarias a realizacdo da Transac¢do ou com ela relacionadas. Se a pessoa signatdria dos
documentos ou que tenha realizado a Transac¢do em nome e por conta do Cliente (representante do
Cliente), no momento da execucao destas acgdes ndo esteja devidamente autorizada e legalmente
habilitada a representar o Cliente, assumira todas as responsabilidades resultantes da sua actuacao,
nomeadamente as que decorrem do presente Regulamento.

3.5. O Banco compromete-se a prestar servigos, executar Transac¢des e/ou cumprir as Notificagdes
do Cliente com a devida diligéncia e a proteger os interesses do Cliente, na medida em que o Banco
seja capaz e obrigado a fazé-lo.
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3.6. O Banco serd considerado responsdvel unicamente pelos actos praticados pelos seus
funcionarios, durante o horario de funcionamento do Banco, no exercicio das suas
responsabilidades funcionais, bem como no ambito das instrucdes e da autorizacdo da geréncia do
Banco.

3.7. O Banco ndo se responsabilizard por perdas directas ou indirectas do Cliente resultantes ou
relacionados com Transacgdes entre o Cliente e o Banco, excepto nos casos em que as perdas sejam
causadas com culpa do Banco. Em caso de culpa do Banco, este deverd indemnizar o Cliente
unicamente por perdas directas dai resultantes.

3.8. Em caso de incumprimento de qualquer prazo de pagamento, o respectivo culpado (o Banco ou
o Cliente) pagara a contraparte (o Banco ou o Cliente) uma taxa de atraso de 0,1% (zero virgula um
porcento) sobre a quantia em divida por cada dia de atraso, a menos que esteja estipulado, no
Prec¢ério ou no Documento de Transac¢do, um montante diferente de juros de mora ou multa, por
incumprimento do prazo de pagamento. Caso o incumprimento por parte do Cliente tenha
constituido a base para a instauracao de uma ac¢do perante um tribunal arbitral ou tribunal judicial,
o Banco terd o direito de requerer o pagamento da multa de 10% (dez porcento) do montante
exigido. O pagamento da taxa de atraso/multa ndo desobriga o Cliente a0 cumprimento das suas
obrigagdes.

3.9. O pagamento da multa de atraso ndo inclui a indemnizagao por perdas sofridas pelo Banco.
3.10. O Banco e o Cliente ndo serdo considerados responsaveis pelo cumprimento completo ou
parcial ou inexacto das suas obrigacdes, se esse incumprimento tiver resultado de quaisquer
circunstancias fora do controlo do Banco (for¢a maior), incluindo, mas nao limitado a, terrorismo,
actos de guerra, incéndios, explosdes, disturbios civis, greves, desastres naturais, disposi¢oes legais
de institui¢des estatais/municipais, actos ilicitos cometidos por terceiros, danos nos computadores
ou noutras comunicagdes, interrupgdes ou erros, incumprimento de obrigagdes ou erros por parte do
centro de processamento de pagamentos. O Banco ndo sera responsavel pelos atrasos na execugao
de Transacg¢des e/ou Notificagdo do Cliente, envio de correspondéncia, corrup¢do e erros de
transmissao resultantes da falta de e/ou avaria no equipamento de comunicacdo, diferengas horarias,
oscilacOes na taxa de cambio e outras circunstancias alheias a vontade e controlo do Banco.

Parte 4

Identificacdo do Cliente. Poder de Intervencio .

4.1. O Banco prestara servicos bancarios/financeiros apenas aos Clientes que tenham sido
devidamente identificados. O Banco procede a Identificacdo do Cliente em conformidade com os
requisitos das disposicoes legais e regulamentares relativas a celebracao da Transac¢ao, do local da
sua execugdo e do Banco, excepto quando as disposi¢cdes legais e regulamentares da Republica
Portuguesa sejam mais limitadoras.

4.2. Ao efectuar a Identificacdo, o Banco verifica a capacidade juridica do Cliente e habilitagao
legal do seu representante.

4.3. De modo a concretizar a Identificacdo do Cliente e implementar sistemas de prevencdo de
branqueamento de vantagens de proveniéncia ilicita e financiamento do terrorismo e outros casos, 0
Banco tem o direito de solicitar, em qualquer altura, as informagdes (documentos) ao Cliente e este
compromete-se a apresentar ao Banco as informagdes (documentos) solicitados, respectivo
representante, Beneficiario Efectivo, actividade comercial e pessoal declarada pelo Cliente, situacao
financeira, explicagdes sobre a finalidade da Transacg¢ao realizada entre o Cliente e o Banco, origem
dos fundos, bem como outras informagdes (documentos) que o Banco considere necessario solicitar.
4.4. Se o Cliente ndo apresentar estas informagdes (documentos), dentro do prazo determinado pelo
Banco, ou se este suspeitar ou verificar que as informagdes (documentos) apresentados pelo Cliente
sao forjados e ndo correspondem as circunstancias actuais, ou se o Cliente estiver associado a
actividades de branqueamento de vantagens de proveniéncia ilicita/financiamento do terrorismo, o
Banco tem o direito de se abster de colaborar com o potencial Cliente, executar a transac¢ao,
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suspender a execucdo de Transac¢do, ndo aceitar e/ou ndo cumprir as Notificagdes do Cliente ao
Banco, solicitar ao Cliente que cumpra as suas obrigagdes ou cancelar as Transac¢des antes do final
do respectivo prazo de vigéncia, sem que para isso tenha de prestar quaisquer explicacdes ao
Cliente (potencial Cliente) sobre a razdo da recusa, sem que por isso seja considerado responsavel
ou sujeito a prestar contas. Sem prejuizo do referido anteriormente, o Banco tem o direito de decidir
a continuacdo da sua colaboragdo com pessoas relacionadas com o Cliente, quando a relagdo ¢
definida como sendo a de Beneficidrio Efectivo. Nos casos aqui mencionados, o Cliente serd
obrigado a indemnizar todos os custos e perdas suportados pelo Banco, resultantes ou relacionados
com a abstencdo da execugdo da Transaccao, da suspensdo ou cessagdo da mesma.

4.5. Ao fornecer informagdes ao Cliente por via telefénica ou através do Chat Online, o Banco
efectuara a Identificacdo do Cliente através da utilizacdo da Palavra-Passe indicada pelo Cliente. O
procedimento para a utilizagdo da Palavra-Passe ¢ regulamentado na Parte B dos Regulamentos do
Fornecimento e Recepgao de Informagdes por via Telefonica ou através do Chat Online.

4.6. O Banco podera, a qualquer momento, alterar ou introduzir novos requisitos para a
Identificagao do Cliente, de forma unilateral e ao seu critério, sem o consentimento do Cliente e
sem notificagdo prévia. Em caso de necessidade, o Banco tomara medidas para assegurar a recepcao
de informacgdes de identificagdo adicionais por parte dos Clientes, bem como de fontes de
informacao fidedignas e independentes disponiveis publicamente ou de outras instituigdes
financeiras ou de crédito. Mediante a recepg¢ao da respectiva solicitagdo, o Cliente devera autorizar
a divulgacao ao Banco da informacgao a disposicao da instituicdo financeira ou de crédito.

4.7. O Banco tem o direito de solicitar ao Cliente, e este compromete-se a apresentar ao Banco (para
que este os guarde), exemplares da sua propria assinatura e das pessoas autorizadas a representa-lo
nas relacdes que mantém com o Banco e, caso exista (se o Cliente desejar utilizar o selo), o
exemplar do selo em conformidade com os requisitos do Banco. O Banco tem o direito de efectuar
copias dos Documentos de Identificagdo Pessoal submetidos pelo Cliente, de certificar essas copias
e guarda-las em conformidade com as disposicoes legais e regulamentares da RP.

4.8. O Banco ndao ¢ obrigado a detectar e declarar a falsidade ou outro tipo de vicio ou
irregularidade dos documentos, assinatura e selo do Cliente, caso a falsificagdo, vicio ou
irregularidade ndo sejam evidentes e o funcionario do Banco ndo seja capaz de detectd-los
normalmente. Ao realizar Transac¢des com o Cliente, o0 Banco compara visualmente os exemplares
da assinatura e do selo do Cliente e/ou do respectivo representante na Notificagdo e os exemplares
da assinatura e do selo do Cliente e/ou do representante apresentados ao Banco. Ao efectuar a
comparagdo, o Banco ndo ¢ obrigado a considerar a cor do exemplar do selo. Ao comparar os dados
e a assinatura do Cliente e/ou respectivo representante com os dados e o exemplar da assinatura
indicados no Documento de Identificacdo Pessoal, o Banco apenas sera considerado responsavel em
caso de grave desatencao.

4.9. O Cliente assumira total responsabilidade por perdas resultantes para o Banco, devido a engano
intencional ou desatengdo do Cliente. O Cliente assumird a responsabilidade pelas perdas
resultantes de actividades de terceiros.

4.10. O Banco efectuara a Identificacdo do Cliente através do documento de identificacdo pessoal
do Cliente/respectivo representante e do exemplar da assinatura e do selo (se existirem) submetidos
ao Banco. Se os Sistemas de Gestdo de Conta a Distincia estiverem a ser utilizados para a
conclusdo e execucdo de Transaccoes, o Banco efectuara a Identificacdo do Cliente através das
Palavras-Passe, chaves de teste e outros meios técnicos emitidos ao Cliente. As ferramentas de
identificagcdo supracitadas sdo consideradas equiparadas a assinatura e selo do Cliente e/ou
respectivo representante.

4.11. O Cliente serd responsavel pela seguranca e sigilo das ferramentas de identificacdo e
respectivos instrumentos de autorizacao e validagdo emitidos ao Cliente. O Cliente sera responsavel
por todas as consequéncias e perdas resultantes para o Banco e para o Cliente, no caso das
ferramentas de identificacdo do Cliente se tornarem conhecidas ou ficarem disponiveis a terceiros,
até ao momento em que o incidente ¢ comunicado ao Banco.
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Parte S

Autorizacio

5.1. O Cliente tem o direito de autorizar a conclusdo, execucao e cessagao de uma Transac¢do por
um terceiro, em nome do Cliente. Essa autoriza¢do deve ser prestada por escrito, concedendo o
Cliente a autorizag¢do, em conformidade com os requisitos das disposicoes legais e regulamentares
vigentes na RP. O Banco tem o direito de se abster de concluir a Transac¢do com o Cliente, se a
autorizagdo for executada sem a observagdo dos requisitos previstos nas disposigoes legais e
regulamentares da RP, se os dados de identificacdo da pessoa autorizada ndo estiverem incluidos na
autorizagdo ou se o Banco suspeitar da invalidade da autorizagao.

5.2. O Banco nio ¢ obrigado a proceder a verificagdo da validade da autoriza¢do do Cliente. Refere-
se igualmente a procuracdo lavrada nos cartorios notariais e inscritas nos respectivos livros. O
Banco ndo sera responsavel pelas disposicdes de validade da procuragao.

5.3. A procuracao submetida ao Banco ¢ considerada valida relativamente as relacdes do Cliente
com o Banco, até o Cliente comunicar ao Banco, por escrito, a revogagdo da procuragdo ou até que
a mesma caduque por decurso legal do seu prazo de validade. O Banco nao sera responsavel por
perdas ou outros custos adicionais do Cliente, caso a procuracdo seja revogada e o Banco ndo tenha
sido prontamente informado sobre esse facto, por escrito.

5.4. O Cliente compromete-se a assegurar que o Banco tenha constantemente ao seu dispor os
documentos que, de acordo com os requisitos exigidos pelo Banco, atestem a autorizacdo e
habilitacdo legal dos representantes do Cliente para agirem em nome e por conta deste, bem como a
identificacdo desses representantes. Se o Cliente ndo apresentar esses documentos ao Banco, este
tem o direito de se abster de forma imediata, total ou parcialmente, de executar a Transac¢dao ou
fazer cessar as Transacgoes.

5.5. Se, em nome do Cliente, a Transacg¢ao for concluida, executada ou cessada por pessoa singular,
sem direito de representacao no momento da conclusdo/execucao/cessagao da Transacgao, por forga
de caducidade, revogagdo ou invalidade originaria ou superveniente da respectiva procuragdo, ou a
cessacao de fungdes de Administrador ou Gerente, que ndo tenha sido atempadamente comunicada
ao Banco, o Cliente, assumird na totalidade todas as obriga¢des resultantes da Transac¢do
concluida, executada ou cessada.

5.6. O Cliente fica imediatamente obrigado, mas num prazo ndo superior a 5 (cinco) dias do
calendario, a informar o Banco, por escrito, sobre todas as alteragdes nas circunstancias (factos)
essenciais das respectivas Transaccdes com o Banco, em especial, alteragdes ao nome, apelido ou
denominacdo da empresa, morada actual, morada legal (constante no registo) ou localizagdes,
outras informagdes de contacto, selo, pessoa autorizada a assinar (ou a sua assinatura), capacidade e
habilitacdo juridicas, situacdo ou estatuto financeiro (reorganizagdo, privatizac¢do, insolvéncia,
liquidagdo, imposicdo de suspensdo sobre propriedade, etc.), alteracdes ou caducidade das
procuracoes submetidas. A obrigagao dessa comunicagdo ¢ igualmente valida no caso das alteragdes
as informagdes submetidas pelo Cliente fazerem parte dos registos publicos. Ao comunicar as
alteragoes, o Cliente devera anexar os documentos que atestam as mesmas. O Cliente indemnizara o
Banco por todas as perdas sofridas, no caso do Cliente ou dos seus representantes, durante a
conclusdo ou execucdo da Transac¢do, serem pessoas incapacitadas ou cuja capacidade seja
reduzida.

Parte 6

Dados Pessoais e Confidencialidade

6.1. Se o Cliente, o representante do Cliente ou o Beneficidrio Efectivo forem pessoas singulares, o
Cliente, o representante do Cliente ou o Beneficiario Efectivo que estabelecem relagdes juridicas
(de negbcio) com o Banco consentirdo e atestardo que o Banco tem o direito de proceder ao
processamento de todos os dados pessoais do Cliente, do representante do Cliente ou do
Beneficiario Efectivo. A justificagdo e o objectivo do processamento de dados pessoais e a
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respectiva aplicagdo no estabelecimento de relagdes juridicas (de negodcio) prendem-se com o
cumprimento das obrigagdes por parte do Cliente, com a necessidade de prestar servigos financeiros
por parte do Banco, bem como com a devida realizagdo das actividades do Banco. O Banco tem
igualmente o direito de solicitar, receber e processar os dados pessoais do Cliente, do representante
do Cliente ou do Beneficiario Efectivo obtidas de outras fontes, incluindo sistemas de
processamento de dados (registos, bases de dados) criados pelo Estado ou por instituigoes de
governacao locais.

6.2. As informagdes relativas ao Cliente, as respectivas contas, depdsitos, bem como Transacgoes,
podem ser divulgadas a terceiros que prestem servigos ao Banco ou representem os interesses do
Banco nas relagcdes com o Cliente, ¢ a quem o Banco atribui, por escrito, o cumprimento de
qualquer uma das obrigagdes previstas no presente Regulamento, ou com quem o Banco de outro
modo colabora, com vista a permitir a realizagdo das suas actividades, fornecendo os servigos e
realizando as respectivas fungdes.

6.3. Em conformidade com as disposi¢des legais e regulamentares vigentes ¢ mediante solicitagdes
de parceiros de negocios, as informagdes relativas ao Cliente poderdo ser divulgadas a autoridades
estatais da UE e outros paises, com vista a realizagao das suas fungdes.

6.4. Ao apresentar um pedido por escrito ao Banco, uma pessoa singular tem o direito de se
familiarizar com todos os dados a disposi¢cdo do Banco, de requerer a introdu¢ao de aditamentos ou
alteracdes aos mesmos, se tal ndo for contrario a lei vigente na RP.

6.5. O Banco tem o direito de utilizar os dados pessoais do Cliente e do seu representante a
disposicdo do Banco para informar o Cliente sobre os produtos e servigos comercializados pelo
Banco e terceiros, verbalmente ou por escrito (via fax, telefone, Chat Online e/ou através de
Sistemas de Gestdo de Conta a Distancia). O Banco cessara a utilizagdo de dados pessoais para
prestagdao de informacgdes sobre servicos (produtos) comercializados pelo Banco ou terceiros,
mediante a apresentacdo ao Banco, por parte do titular dos dados, de uma solicitagdo nesse sentido
(pessoalmente, por correio, e-mail ou Sistemas de Gestdo de Conta a Distancia).

6.6. O Banco reconhece e o Cliente aceita que todas as informagdes sobre o Cliente, respectivas
contas, depositos, Transacgdes e as relagdes do Cliente com terceiros, sobre as quais o Cliente
informou ao Banco, sdo confidenciais (sigilo bancario) e ndo serdo divulgadas a terceiros, salvo nos
seguintes casos:

6.6.1. As informacgdes que pela sua natureza se encontrem acessiveis ou sejam do dominio publico;
6.6.2. As informagdes relativas a dividas do Cliente, o respectivo montante, justificacdo e acréscimo
das mesmas, serdo divulgadas as entidades legalmente competentes para efeito da respectiva
cobranga;

6.6.3. As informacdes serdo divulgadas a um beneficidrio ao ceder o respectivo direito de crédito do
Banco sobre o Cliente;

6.6.4. As informacdes serdo divulgadas a terceiros com responsabilidades pela supervisdo e
auditoria das actividades do Banco;

6.6.5. As informacdes serdo divulgadas em conformidade com as disposicdes legais e
regulamentares da RP e apenas a entidades legalmente autorizadas, através de procedimentos
especialmente definidos para o efeito.

6.6.6. As informacdes serdao submetidas pelo Banco as entidades autorizadas, com vista a
identificacdo do Cliente e a abertura de Conta, execugdo de instrugdes separadas, relacionadas com
o Cliente e com as suas actividades.

6.6.7. Se o Cliente tiver autorizado a divulga¢ao a terceiros.

6.8. O Banco tem o direito de submeter informagdes ao Banco de Portugal e de receber informacdes
do Banco de Portugal, nos casos e procedimentos definidos pela Central de Responsabilidades de
Crédito. O Cliente tem o direito de receber as informagdes sobre si proprio constantes da Central de
Responsabilidades de Crédito do Banco de Portugal. Os Regulamentos da Central de
Responsabilidades de Crédito do Banco de Portugal encontram-se disponiveis no sitio do Banco de
Portugal na Internet — www.bportugal.pt.
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Parte 7

Heranca

7.1 Em caso de morte do Cliente, as pessoas ou entidades que reclamarem a direitos sobre o seu
patriménio serdo obrigadas a submeter toda a documentagdo que atesta os seus direitos invocados.
Essa documentacdo, pela sua forma e esséncia, deve estar em conformidade com os requisitos das
disposicdes legais e regulamentares em vigor na RP ou no territério do Estado local onde se
encontram situados os bens objecto desses direitos, se esse for o critério legal determinante para
efeitos da aplicacdo da lei. Estas pessoas ou entidades deverdo também fornecer os respectivos
Documentos de Identificagdo Pessoal.

7.2 O Banco tem o direito de verificar a integridade, autenticidade e a validade dos documentos
apresentados por essas pessoas, bem como verificar se 0s mesmos estdo completos.

Parte 8

Preparacio de Notificacdes

8.1. O Cliente tem a responsabilidade de prestar atempadamente informacdes genuinas, completas e
precisas ao Banco. Em caso de incumprimento do supracitado, o Cliente indemnizard o Banco por
todas as perdas ou prejuizos que este venha a suportar, por esse facto.

8.2. As Notificagdes do Cliente poderao ser elaboradas e submetidas ao Banco em portugués, russo,
inglés ou letdo, consoante a nacionalidade do respectivo destinatario.

8.3. Todas as Notificagdes submetidas e enviadas ao Banco em suporte de papel deverdao ser
legiveis, devidamente preenchidas, completas e assinadas. O Cliente sera responsavel por todos os
custos resultantes da submissao de Notificagdes ilegiveis ou incompletas. O Banco tem o direito de
rejeitar e/ou nao processar Notificagdes erroneas, incompletas e ilegiveis, bem como Notifica¢des
rasuradas ou com outras correccdes.

8.4. Se o Banco suspeitar das imperfei¢des da Notificagdo do Cliente, incluindo a autenticidade e a
validade juridica ou, em caso de duvidas relativamente ao contetido do documento, o Banco tem o
direito de requerer a repeticdo da Notificacdo de determinada forma ou de requerer do Cliente a
tradu¢ao da Notificacdo certificada por Notario, na lingua exigida pelo Banco para respectiva
aceitacdo/execugdo (e respectiva legalizagdo [com apostilha]). O Banco tem o direito de rejeitar
proceder ao processamento da Notificagdo até recep¢dao da nova Notificacdo. Neste caso, o Banco
ndo assume a responsabilidade por perdas resultantes para o Cliente relacionadas com a execugao
dilatoria da Notificacao.

8.5. Em caso de execucdo de pagamentos com base numa letra de crédito, cobrangca documental,
titulo executivo ou outro crédito ou titulo, bem como documentos certificados por Notario (e
legalizados [com apostilha]) submetidos ao Banco, este ¢ obrigado a examinar a conformidade legal
dos mesmos com os requisitos de forma legal. Neste caso, o Banco apenas assumird a
responsabilidade em caso de grave desaten¢do durante a verificagdo do documento, mas nao sera
considerado responsavel pelo contetdo ou pela tradugao do mesmo.

8.6. Na eventualidade do Cliente pretender do Banco a realizacdo de uma determinada acg¢do
durante a execugdo da Transac¢do, dentro de um determinado prazo, o Cliente sera obrigado a
indicar o respectivo termo final. A data correspondente ao termo final do prazo deverd ser indicada
por escrito, salvo disposi¢do em contrario no Documento de Transaccdo entre o Banco e o Cliente.
O Banco reserva-se do direito de nao observar a data indicada na Notificagdo do Cliente, caso a sua
execu¢do, em conformidade com as boas praticas bancarias existentes, ndo possa ser processada
dentro deste prazo. Nestes casos, o0 Banco ndo assume a responsabilidade pelas perdas resultantes
para o Cliente relacionadas com a execucao dilatoria da ordem indicada na Notificagdo do Cliente.
Se o Cliente ndo indicar a data devida na respectiva Notificagdo, o Banco ndo assume a
responsabilidade pelas perdas resultantes para o Cliente devido a execucao dilatéria da respectiva
ordem.
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8.7. As Notificagoes/Documentos de Transacgdo a trocar entre o Banco e o Cliente serdo enviados
por escrito, isto €, por correio, na condi¢do de acordo prévio com o Banco, por fax, e-mail ou
electronicamente, através do Sistema de Gestao de Conta a Distancia. As Notificagdes/Documentos
de Transac¢ao enviados pelo Cliente com acordo prévio do Banco por fax ou e-mail serdo validos e
vinculativos para o Banco, apenas quando forem assinados com a Palavra-Passe gerada com o
Dispositivo Digipass [dispositivo electrénico emitido pelo Banco que calcula (gera) palavras-passe
de assinatura].

8.8. As Notificagcdes/Documentos de Transac¢ao do Cliente enviados para o Banco por escrito, por
exemplo por correio, devem ser enviados para a morada legal (constante no registo) do Banco ou da
respectiva sucursal. As Notificacdes/Documentos de Transac¢dao remetidas ao Banco mediante
correio simples serdo considerados recepcionados pelo Banco no momento em que forem registados
nos registos de Correspondéncia Comercial do Banco, salvo estipulagio em contrario pelos
Regulamentos relevantes sobre Transac¢des do Banco.

8.9. Na auséncia de um acordo entre o Banco e o Cliente, o Banco podera escolher os meios de
envio das Notificacdes/Documentos de Transacc¢ao, tendo em consideragao, na

medida do possivel, os interesses do Cliente.

8.10. As Notificagdes/Documentos de Transac¢do serdo enviados para a morada legal (constante no
registo) indicada pelo Cliente (para pessoas colectivas) ou para o endereco de residéncia (para
particulares) ou outro endereco indicado pelo Cliente. O Banco ndo assumird qualquer
responsabilidade pelas perdas resultantes para o Cliente ou terceiros, nas situagdes em que o Cliente
tenha indicado um enderego postal errado, impreciso ou incorrecto, ou ndo tenha informado o
Banco sobre alteracdes de morada e, como tal, ndo tenha recebido ou ndo tenha recepcionado
atempadamente as Notificagdes/Documentos de Transac¢do do Banco.

8.11. No caso das Notificacdes/Documentos de Transac¢do serem enviados para o Cliente para a
morada legal (constante no registo), endereco actual ou outro enderego indicado, considera-se que
foram recebidos no 7° (sétimo) dia apds o envio dos mesmos por correio, independentemente da
data em que sejam efectivamente recepcionados.

8.12. O Banco ndo assumira qualquer responsabilidade pelos atrasos no envio ou pelo extravio das
Notificagdes/Documentos de Transaccdo, distor¢do ou erros de transmissdo devido a interrupgao,
atraso, uso indevido, falha ou dano de equipamento de comunicacdo, canais de transmissdo de
dados ou meios de transmissdo ou quaisquer outras circunstancias para além da competéncia do
Banco. O Banco nao assumird qualquer responsabilidade por perdas ou outras despesas adicionais
do Cliente ou terceiros, que possam resultar no caso supracitado.

8.13. O selo do Banco e a assinatura do funcionario do Banco apostos na Notificacdo submetida
(entregue) pelo Cliente atestam a aceitagdo da Notificacdo para processamento € ndo impora
quaisquer responsabilidades ao Banco relativamente ao processamento da Notificacdo. A unica
prova da Transacg¢do executada na Conta do Cliente ¢ o Extracto de Conta emitido pelo Banco.

8.14. O Banco aceitard Notificagdes para processamento nos Dias Uteis Bancarios, salvo
determinag¢do em contrario pelo Banco. Se o Banco tiver recepcionado a Notificagdo em dia nao
atil, o primeiro Dia Util Bancario seguinte sera considerado o dia de aceitagdo da Notificagdo para
processamento.

Parte 9

Moeda da Transaccio

9.1. As Transacgoes celebradas entre o Cliente e o Banco serdo executadas na moeda que o Banco e
o Cliente acordaram como moeda de base nos Documentos de Transacg¢ao relevantes.

9.2. O Banco tem o direito de determinar a execuc¢ao da Transac¢ao noutra moeda, caso a devida
execugdo na respectiva moeda nao seja possivel, devido a circunstincias pelas quais o Banco ndo se
responsabiliza e por cuja ocorréncia o Banco nao assume qualquer culpa.
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9.3. O Banco ndo executara as Transac¢des se os Documentos de Transacgdo ou a Notificacao
submetidos pelo Cliente ndo determinarem a moeda da execu¢do da Transacgdo ou a prestagdo dos
servicos bancarios/financeiros.

Parte 10

Pagamentos ao Banco

10.1. O Cliente pagard uma Comissao ao Banco por cada servico fornecido no montante
especificado nas Comissdes Bancarias, excluindo os casos em que o montante e o procedimento ou
os servicos fornecidos aos Clientes estejam estipulados nos Documentos de Transacgao.

10.2. As Comissdes Bancérias encontram-se disponiveis nas instalagdes de atendimento ao publico,
durante o horario de funcionamento do Banco e no sitio do Banco na Internet — www.privatbank.pt.
10.3. O Banco tem o direito de efectuar alteracoes e aditamentos as Comissoes Bancarias, de forma
unilateral e ao seu critério, sem necessidade do consentimento e notificacdo prévia do Cliente. As
alteracdes e aditamentos as Comissdes Bancdrias entram em vigor aquando da respectiva
aprovacao, em data definida pelo Banco. O Banco colocard as alteracdes e os aditamentos as
Comissoes Bancarias, antes de entrarem em vigor, no Banco, em local visivel e acessivel, ou apods a
publica¢do das mesmas no sitio do Banco na Internet — www.privatbank.pt.

10.4. O Cliente compromete-se a ler atentamente o documento referente as Comissoes Bancarias, os
respectivos aditamentos e alteragdes e taxas de cambio, antes de solicitar servigos ao Banco, dentro
do horario de funcionamento do mesmo ou no sitio do Banco na Internet — www.privatbank.pt. O
Banco ndo se responsabiliza por perdas e outros custos adicionais suportados pelo Cliente, nos
casos em que, este ndo tenha tomado o devido conhecimento das Comissdes Bancarias ou
respectivas alteragdes e aditamentos.

10.5. O Banco tem o direito de determinar unilateralmente e cancelar descontos para as Comissoes
especificadas nas Comissdes Bancarias.

10.6. O Banco tem o direito de determinar ao seu critério a Comissao pelos servi¢os bancarios nao
incluidos nas Comissdes Bancarias, mas necessarios para a realizagao das Notificagdes do Cliente.
Se o Banco tiver acordado com o Cliente sobre o servigo fornecido e a respectiva Comissdo a pagar,
antes da prestagdo do servico, o Cliente deixa de ter direito de contestar o montante desta Comissao.
10.7. A Comissdo serd paga antes do fornecimento de cada servico, a menos que o Banco tenha
determinado outro meio de pagamento para a Comissdo. Caso o Cliente nao tenha pago a devida
Comissdo ao Banco, o Banco tem o direito de se abster, suspender ou cessar a Transaccdo sem
notificar o Cliente, ndo se responsabilizando pelas perdas ou outros custos adicionais para o Cliente.
10.8. Se a Comissdo, em conformidade com as disposi¢des legais regulamentares da RP estiver
sujeita a impostos, direitos ou pagamentos obrigatdrios similares, estes pagamentos serao
efectuados por conta do Cliente, através do correspondente incremento do montante da Comissao.
10.9. O Banco tem direito a recorrer a servigos fornecidos por terceiros (notarios, tradutores, etc.)
necessarios a execucdo da Notificagdo do Cliente, comunicando este facto ao Cliente, com
antecedéncia razodvel, e o Cliente ¢ obrigado a indemnizar todas as despesas ao Banco daqui
resultantes, no montante previsto nos documentos que fazem prova das despesas.

10.10. Por conta e com o consentimento prévio do Cliente, o Banco tem o direito de obter
informagdes, documentos e outras provas necessarias para a execucdo da Transac¢do; receber
informacdes acerca do Cliente; analisar as informagdes e os documentos submetidos pelo Cliente;
examinar a garantia proporcionada pelo Cliente; gerir ou alienar, bem como obter os extractos dos
registos, certificados de institui¢des, documentos do seguro, provas, etc.

10.11. O Banco tem o direito de anular quaisquer pagamentos (Comissdes e pagamentos
obrigatorios relacionados, despesas, prejuizos, multas, etc.), aos quais o Banco tem direito, em
conformidade com o presente Regulamento ou com as Notificagdes/ Documentos de Transacc¢ao de
quaisquer contas do Cliente no Banco. Se, no momento da execucdo do pagamento, o saldo da
Conta do Cliente na moeda em que o pagamento ¢ devido, ndo for suficiente, o Banco tem o direito
de debitar o respectivo montante pretendido noutra moeda cambiando-a para a moeda necessaria,
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aplicando uma taxa de cambio geral relevante no dia da execu¢do do pagamento. Além disso, o
Banco cobrara todas as despesas cambiais ao Cliente. Se o montante pago pelo Cliente nao for
suficiente para satisfazer todos os pedidos do Banco, os pedidos serdo satisfeitos conforme
estipulado, ao critério do Banco, incluindo a execucdo prévia das responsabilidades de menor
monta.

10.12. A assinatura do Cliente aposta a Notificacdes/Documentos de Transac¢do sera considerada
como sendo sinal do seu consentimento para a realizagdo das ac¢cdes mencionadas nos Paragrafos
10.11.

Parte 11

Garantia

11.1. O Cliente compromete-se a cumprir todas as exigéncias estipuladas pelo presente
Regulamento - ou outros regulamentos do Banco aplicaveis a Notificagao/Transac¢dao em causa —
de modo a habilitar o Banco a executar de forma correcta a Transaccdo pretendida. O Cliente
deverd indemnizar o Banco pelas perdas, despesas, dividas ou outros prejuizos que derivem da
incorrecta utilizagdo, por este, por culpa ou negligéncia, dos procedimento e ferramentas do Banco
concebidos para o correcto processamento de Notificagdes/Transacgdes, bem como, os que derivem
da falta de cumprimento, incumprimento ou cumprimento defeituoso das suas responsabilidades
regulamentares.

11.2. Os bens do Cliente na posse ou detengdo do Banco, nomeadamente, os fundos depositados,
serdo considerados como garantia patrimonial do Banco relativamente ao incumprimento, falta de
cumprimento ou cumprimento defeituoso das obriga¢des do Cliente para com o Banco.

11.3. O Banco tem o direito (se considerar necessario) de requerer ao Cliente a entrega de uma
garantia a0 Banco ou (se a garantia de responsabilidades ja tiver sido entregue) o aumento da
garantia por parte do Cliente, incluindo os casos em que a garantia seja condicional ou um terceiro
partilhe a responsabilidade conjunta ou solidaria com o Cliente.

11.4. O Cliente reconhece que o Banco tera o direito de reter, nos termos definidos na legislacao
vigente da RP, qualquer bem do seu patriménio que se encontre legalmente na posse, detengdo ou
gestdo do Banco, quando tal seja necessario para garantir o cumprimento da responsabilidade do
Cliente para com o Banco.

11.5. No objecto da garantia estardo incluidos os frutos produzidos pelo respectivo bem onerado.

Parte 12
Cessacio de Relacoes Juridicas (de Negdcio) ou Exigéncia de Cumprimento_Antecipado de

Obrigacdes
12.1. O Cliente tem o direito de cessar unilateralmente todas ou algumas relagdes juridicas (de

negocio) estabelecidas entre o Banco e o Cliente, apresentando ao Banco, por escrito, a Notificagao
de cessacao de relagdes juridicas (de negdcio) determinadas nesse documento, de acordo com os
procedimentos e prazos previstos nestes Regulamentos ou nos Documentos de Transacg¢ao.

12.2. O Banco tem o direito de recusar a realizacao de Transacg¢des, cessar unilateralmente relacdes
juridicas (de negocio) com o Cliente ou exigir o cumprimento de todas as responsabilidades por
parte do Cliente e encerrar todas as suas contas no Banco, notificando-o, por escrito, sobre esse
facto, com um pré-aviso de, pelo menos, 10 (dez) dias, sem que por isso tenha de indemnizar o
Cliente, nas seguintes situagdes:

12.2.1. Quando as declaragdes prestadas pelo Cliente ao Banco sejam falsas;

12.2.2. Quando o Cliente se recuse a entregar ou nao entregue, no prazo determinado pelo Banco, as
informagdes (documentos) por este solicitadas ou entrega informagdes (documentos) falsas,
imprecisas ou incompletas;

12.2.3. Quando o Banco suspeite ou verifique que os documentos apresentados pelo Cliente sdo
forjados e/ou as informagdes (documentos) nao correspondem as circunstancias reais;
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12.2.4. Quando o Banco suspeite ou verifique que uma pessoa ndo identificada ou devidamente
autorizada age em nome do Cliente;

12.2.5. Quando o Banco suspeite ou verifique que o Beneficidrio Efectivo indicado pelo Cliente ¢
outra pessoa;

12.2.6. Quando o Banco suspeite ou verifique que o Cliente ¢ um Banco de Fachada;

12.2.7. Quando o Banco suspeite ou verifique que o Cliente tentou realizar, tem realizado ou esta
envolvido em actividades de financiamento do terrorismo ou branqueamento de vantagens de
proveniéncia ilicita;

12.2.8. Quando o Banco suspeite ou determine que o Cliente tentou utilizar ou tem utilizado os
servicos disponibilizados pelo Banco para fins ilicitos — fraude ou outros actos ilegais;

12.2.9. Quando o Banco tenha razdes para considerar que uma futura cooperagdo com o Cliente
possa ser (potencialmente) indesejada;

12.2.10. Quando o Cliente ndo cumpra um fundado pedido do Banco para que apresente ou aumente
a garantia do cumprimento de obrigacdes do Cliente para com o Banco no prazo e de acordo com os
procedimentos por este determinados, nos moldes preconizados pelo presente Regulamento;
12.2.11. Quando o Banco tenha motivos para considerar que uma cooperagao futura com o Cliente
possa ser (potencialmente) lesiva, inconveniente, prejudicial ou possa até colocar em descrédito a
marca, respeito, fama ou reputacdo do Banco;

12.2.12. Quando o Cliente permita a pratica ou pratique actuagdes ilegais, desonestas ou contrarias
a ética, moral e bons costumes dirigidas contra o Banco ou acgdes que lesem ou sejam susceptiveis
de lesar os interesses e a reputacdo do Banco;

12.2.13. Quando o Cliente desacredite o Banco de qualquer forma, pactuando com comportamentos
ilicitos, ofensivos ou difamatérios contra o Banco ou respectivos funcionarios;

12.2.14. Quando o Cliente infrinja o disposto no presente Regulamento;

12.2.15. Quando o Cliente ndo cumpra as obrigagdes assumidas para com o Banco;

12.2.16. Quando a cessacao das relagdes juridicas (de negocio) seja imposta pela legislagcdo vigente
da RP;

12.2.17. Quando a cessagao das relacoes juridicas (de negdcio) seja imposta por determinagdao do
Banco de Portugal, ou outra autoridade ptblica ou judiciaria.

12.2.18. Noutros casos previstos nas disposi¢oes legais ou regulamentares aplicdveis a uma
determinada Transac¢dao com o Cliente.

12.3. Nos casos em que se verifiquem situagdes concretas subsumiveis as alineas 12.2.1 a 12.2.16,
do presente Regulamento, o Banco tera o direito de cessar relagdes juridicas (de negodcio) ou exigir
o cumprimento antecipado das obrigagdes de outros Clientes do Banco que tenham os mesmos
Beneficiarios Efectivos ou que executem transacgdes por instru¢do dos mesmos terceiros. Neste
caso, o Banco ndo sera legalmente responsavel pela cessagdo das relagdes juridicas (de negdcio) ou
pelo pedido de cumprimento antecipado das responsabilidades.

12.4. Se o Banco tomar a decisdo de cessar relagdes juridicas (de negocio) com o Cliente ou exigir o
cumprimento antecipado das obriga¢des do Cliente nos casos previstos nas alineas 12.2.1. a
12.2.17. do presente Regulamento, todos os fundos depositados nas Contas do Cliente serao
transferidos, de acordo com as suas indicac¢des, para uma conta do Cliente sediada noutra instituicao
de crédito ou para a conta de onde os fundos originaram.

12.5. Em caso de cessagdo das relagdes juridicas (de negocio), todos os pagamentos do Cliente
resultantes das Transac¢des a cessar tornar-se-ao pagaveis. No caso de verificacdo de qualquer
atraso no pagamento por parte do Cliente, este pagard uma penalizagdo de atraso ao Banco, nos
termos do presente Regulamento, bem como apds a cessagdo das relagdes juridicas (de negocio).
12.6. No caso de morte do Cliente ou do Beneficiario Efectivo, o Banco tera o direito de se abster
de executar a Notificagdo do Cliente (respectivos representantes) e/ou executar as Transacgdes do
Cliente em favor da protec¢@o da heranga.

12.7. O Banco guardara todos os documentos (informacdes) que o Cliente apresentou ao Banco
aquando da abertura/encerramento das contas e da celebragdo/execucio/cessacdo das Transacgdes
de acordo com os requisitos da lei e das disposicdes legais e regulamentares da RP.
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12.8. O Banco tem o direito de ndo concluir a Transac¢do, abster-se de a executar, suspender a sua
execugdo, cessa-la, bem como de ndo aceitar e/ou ndo cumprir a Notificagdo submetida pelo
Cliente, sem que por isso seja considerado responsavel ou sujeito a prestar contas, e o Cliente é
obrigado a indemnizar o Banco por todas as despesas e perdas resultantes do facto do Cliente
(respectivo representante) se encontrar sob a influéncia de alcool, substancias toxicas ou drogas,
bem como nos casos em que o Cliente (respectivo representante) nao ser capaz de compreender
totalmente os seus actos ou se o comportamento do Cliente (respectivo representante) for improprio
e perturbar o funcionamento do Banco.

12.9. O Banco tem o direito de ceder os seus créditos sobre o Cliente resultantes de Documentos de
Transaccao e dos presentes Regulamentos, bem como de ceder os direitos ou obrigagdes resultantes
de Documentos de Transaccdo e do presente Regulamento a terceiros.

Parte 13

Legislacdo Aplicavel e Procedimento de Resoluciio de Disputas

13.1. As disposi¢des regulamentares da RP e as boas praticas bancarias sdo aplicaveis a todas as
relacdes juridicas (de negdcio) entre o Banco e o Cliente.

13.2. Quaisquer litigios entre o Cliente e o Banco serdo primeiramente resolvidas através de
negociagdes mutuas.

13.3. O Cliente ¢ obrigado a comunicar imediatamente ao Banco sobre o pagamento, entrega,
declaragdo ou outro documento que ndo tenha sido recebido. O Banco aceita reclamagdes
relativamente a pagamentos em numerario confirmados através da assinatura do Cliente ou do
representante do Cliente na Ordem de Pagamento.

13.4. Se os fundos forem transferidos para a conta do Cliente no Banco devido a um erro do sistema
SIBS, do Banco (engano, descuido, desatencdo do funcionario) ou sem qualquer causa juridica, o
Banco tera o direito de anular o referido movimento, retirando tais fundos da Conta do Cliente, em
qualquer altura, sem lugar a contestacdo e sem notificacdo prévia ao Cliente.

13.5. O seguinte procedimento obrigatorio para a resolu¢ao extrajudicial preliminar esta previsto
para as reclamacdes do Cliente contra o Banco:

13.5.1. O Cliente apresentara ao Banco ou a qualquer sucursal/grupo de liquidacao/centro de apoio
ao cliente do Banco as reclamagdes dirigidas ao Banco, por escrito, relativamente a transferéncias
em nao numerario e transacc¢oes recorrendo a meios de pagamento electronicos, bem como queixas
de natureza financeira e reclamagdes relativas a outras Transacgdes. O Cliente podera igualmente
apresentar outras reclamacgdes e sugestoes ao Banco verbalmente ou por via telefénica.

13.5.2. O Banco considerara a reclamacao do Cliente relativamente aos factos e circunstancias nela
indicados, num prazo de 14 (catorze) dias do calendario, apds a sua recep¢do e dos documentos
solicitados pelo Banco.

13.6. Apods a recepg¢dao dos documentos do Banco, o Cliente compromete-se a verificar
imediatamente a exactiddo e conformidade dos documentos emitidos pelo Banco (Extractos de
Conta, facturas e outros documentos). As reclamagdes relativas ao conteudo dos documentos
recebidos tém de ser imediatamente resolvidas dentro de um prazo de 10 (dez) dias do calendario, a
contar do dia do envio do respectivo documento, a excep¢ao de documentos associados a Contas
cartao.

13.7. Se o Cliente apresentar reclamagdes relativas a Transacgdes com Cartdo, estas deverdo ser
imediatamente submetidas apds recep¢ao do Extracto da Conta cartdo ou dentro de um prazo de 60
(sessenta) dias do calendario a contar do dia da execugdo da Transacgao.

13.8. A ndo apresentacdo de reclamacdes dentro dos prazos previstos nos n°s 13.6 e 13.7 sera
considerada como consentimento tacito do Cliente. As reclamagdes do Cliente contra o Banco com
base nas disposi¢cdes regulamentares, bem como qualquer uma das queixas contra terceiros,
permanecerao validas apos o vencimento do prazo mencionado.

13.9. Sem prejuizo do recurso a via judicial, em caso de litigio entre o Cliente e o Banco, podera,
em primeiro lugar, ser buscada uma solugdo para as controvérsias oriundas de qualquer relagao
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juridica (de negdcio) entre ambos, por intermédio de mediagdo sob o procedimento das entidades
referidas no ponto 13.11., sempre que o valor em causa nao exceda os EUR 5.000,00.

13.10. O Mediador sera escolhido de acordo com o procedimento das entidades referidas no ponto
13.11.

13.11. Sem prejuizo da possibilidade de recurso a via judicial, toda a controvérsia, davida,
divergéncia surgida em decorréncia do presente regulamento e dos contratos celebrados entre o
Banco e o Cliente, com vista a subscricdo de servigos bancarios, que tenha por objecto montantes
inferiores a EUR 5.000,00, que nao tenha obtido solucdo pelo procedimento de mediagao de
conflitos, podera ser resolvida por arbitragem administrada pelo Centro de Informacdo de Consumo
e Arbitragem do Porto, ou pelo Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa, sob os
respectivos regulamentos.

13.12. O éarbitro ou arbitros serdo determinados de acordo com o Regulamento do Centro de
Informacdo de Consumo e Arbitragem do Porto e do Centro de Arbitragem de Conflitos de
Consumo de Lisboa.

13.13 A possibilidade de resolugdo extrajudicial de conflitos transfronteiras, que tenham por objecto
montantes inferiores a EUR 5.000,00 est4d assegurada pelo Centro de Arbitragem de Conflitos de
Consumo de Lisboa, nos moldes definidos nos pontos 13.11. e 13.12.
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