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B. dala
INFORMACIJAS SNIEGSANAS UN SANEMSANAS PA TALRUNI NOTEIKUMI

Lietotie termini:

Parole — no arabu cipariem un/vai latigu alfabéta burtiem sastavoss Klienta izvéléts un Klientu
identific€joss kods, kas pieteikts Banka.

Identifikacijas kods — Digipass elektroniskas ierices generétais kods

14.1. Informacijas sniegSanas un sagems$anas pa talruni noteikumi attiecas tikai uz tiem
Klientiem, kuri ir vienoju$ies ar Banku par Paroles izmantoSanu, parakstot pieteikumu Konta
atvérSanai vai pieteikumu Paroles sapemsSanai, ka ari uz tiem Klientiem, kuru Kontiem ir
pieslégts attalinatas konta parvaldiSanas lidzeklis — Digipass ierice.

14.2. Noteikumi tiek piemeroti, ja Banka sniedz Klientam vai sanem no Klienta informaciju pa
talruni.

14.3. Banka un Klients vienojas, ka Parole vai Identifikacijas kods kopa ar citiem datiem,
kurus Banka pieprasa no Klienta (vards, uzvards, personas kods, pases dati, nosaukums,
registracijas numurs, Konta numurs, u.tml.), ir uzskatami par Klienta atpazisanas (identifikacijas)
lidzekliem telefoniskas komunikacijas gaita.

14.4. Banka ir tiesiga ar tehnisko Iidzeklu palidzibu ierakstit telefonsarunas ar Klientu. Banka
un Klients vienojas, ka $adi Bankas ieraksti tiek uzskatiti par pietickamiem Bankas un Klienta
telefoniskas komunikacijas pieradijumiem un var tikt izmantoti ka pieradijumi tiesa.

Paroles pieteikSana un glabasana

14.5. Klients ir tiesigs pieteikt Paroli, aizpildot, parakstot un iesniedzot Banka rakstisku
pieteikumu Konta atvérSanai vai pieteikumu Paroles pieSkirSanai. Klients var pieteikt Paroli,
aizpildot, parakstot un nostitot Bankai pieteikumu Paroles pieSkirSanai izmantojot Attalinatas
Konta parvaldiSanas sisteémas.

14.6. Klients ir tiesigs jebkura laika nomainit Paroli.

14.7. Klients apnemas glabat Paroli slepeniba un neizpaust to treSajam personam.

14.8. Gadijuma, ja Parole nonakusi tresas personas riciba, vai Klientam ir aizdomas, ka Parole
nonakusi tre$as personas riciba, Klientam ir pienakums nekav€joties par to pazinot Bankai un
pieteikt Banka jaunu Paroli. Saja gadijuma Klients ir atbildigs par savlaicigu pazino$anu un
jaunas Paroles pieteikSanu. Klients atbild par visam sekam un zaud&jumiem, kas rodas Klientam
un Bankai Iidz jaunas Paroles pieteikSanas bridim. Lidz jaunas Paroles pieteikSanas bridim
Banka uzskata ieprieks§€jo Paroli par Klienta atpazisanas (identifikacijas) lidzekli.

Paroles vai Identifikacijas koda izmantoSana
14.9. Telefoniski atpazistot (identific€jot) Klientu péc Paroles vai Identifikacijas koda, Banka
ir tiesiga:

14.9.1. sniegt Klientam informaciju pa talruni par naudas lidzeklu atlikumiem un

veiktajiem Darfjumiem Klienta kontos Banka;

14.9.2. sniegt Klientam informaciju pa talruni par Klienta kreditu un noguldijumu

maksajumiem, ka art citu ar Klientu saistitu informaciju;

14.9.3. veikt Attalinatas Konta parvaldiSanas sistému blokéSanu;

14.9.4. aktivizéet Klienta Kartes;

14.9.5. veikt Klienta Karsu blokésanu;

14.9.6. sniegt Klientam informaciju pa talruni par Klienta KarSu deriguma terminiem.
14.10. Gadijuma, ja Klients nevar nosaukt Paroli vai Identifikacijas kodu, Banka ir tiesiga,
atpazistot (identific€jot) Klientu péc citiem Klienta datiem, veikt Attalinatas Konta parvaldiSanas
sisttmu un Klienta KarSu blokésanu.

14.11. Neidentificgjot Klientu péc Paroles vai Identifikacijas koda, Banka ir tiesiga:
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14.11.1. sniegt Klientam pa talruni vispargjo informaciju par Bankas produktiem un
pakalpojumiem, ka arT par treSo personu precém un pakalpojumiem;
14.11.2. uzklausit Klienta priekSlikumus, iebildumus, pretenzijas un siidzibas.
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