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B. dala
INFORM ACIJAS UN PAKALPOJUMU SNIEGSANAS UN SANEMSANAS PA
TALRUNI UN ONLINE CATU NOTEIKUMI

Lietotie termini:

Parole — no afibu cipariem un/vai latu alfat&ta burtiem saatvoSs Klienta izeléts un Klientu
identificgjoSs kods, kas pieteikts Bank

Identifik acijas kods —Digipass elektronigls ieficesgenettais kods.

Online Cats — Bankas mjas lag interned pieejama sisema, kus reala laika reima Klients var
sniegt informaciju Bankai, k af saemt informalvi-konsultaivus un citus Bankas
pakalpojumus.

SMS-bank — Bankas izveidota si@ha, kuras ietvaros Banka sniedz Klientam Bankas
pakalpojumus, izmantojot mobilos telefona sakardsznas paidzibu.

Transakcija — naudas idzelu ieskaitSana (iemaksana/kreddSana) un/vai naudasdkelu
iznemSana (aizskastana/debésana) no Klienta Konta

Transakcijas limits - minimala naudas summa, kas atbilst veselam skaitlim jebkalita, par
kuras ieskaifanu Koni vai debitSanu no Konta Klientseélas saemt infornaciju autonatiski
pec attiedgas Transakcijas veikSanas.

Mobila talrupa numurs — mobik talrupa numurs, kuru Klients ir pieteicis SMS-bank
pakalpojumu sgemsanai.

Iszinpa (SMS - Short Message Service} informacijas noforng$anas un gianas veids uz
mobilo telefonu.

14.1. Infornicijas un pakalpojumu snieg3anas umesaSanas paaltuni un Online Cata
noteikumi attiecas tikai uz tiem Klientiem, kurivienojuSies ar Banku p&@MS-bank un/vai
Paroles izmantoSanu, parakstot pieteikumu Kontar&wmai vai pieteikumu Paroles vai SMS-
bank pakalpojumu samsanai, & aif uz tiem Klientiem, kuru kontiem ir piggjts Attlinatas
konta farvaldiSanas sistnas Autorizcijas idzeklis — Digipass i&ce.

14.2. Noteikumi tiek pie@roti, ja Banka sniedz Klientam infofwiju/pakalpojumus vai
sayem no Klienta inforraciju pa #lruni/Online Cata.

14.3. Banka un Klients vienojas, ka Parole vai tiéracijas kodskopa ar citiem datiem,
kurus Banka pieprasa no Klientaa(ds, uzvrds, personas kods, pases dati, nosaukums,
registracijas numurs, Konta numurs, u.tml.), ir uzgkai par Klienta atpaganas (identifikcijas)
lidzeKiem telefonisks komunikicijas gais, ki af OnlineCat.

14.4. Banka ir tigga ar tehniskoitlzeu paidzbu ieraksit telefonsarunas un dialogus Online
Cata ar Klientu. Banka un Klients vienojas, kads Bankas ieraksti tiek uzsktt par
pietiekamiem Bankas un Klienta teleforiskOnlineCata komunikcijas pieadijumiem un var
tikt izmantoti k& pieradijumi tiesa.

Paroles pieteikSana un gilana

14.5. Klients ir tiegys pieteikt Paroli, aizpildot, parakstot un iesamdBank rakstisku
pieteikumu Konta a&rSanai vai pieteikumu Paroles pgigSanai. Klients var pieteikt Paroli,
aizpildot, parakstot un no®t Bankai pieteikumu Paroles pi@Sanai izmantojot Afilinatas
konta @rvaldiSanas sismas.

14.6. Klients ir tieggs jebkud laika nomaint Paroli.

14.7. Klients apemas glafit Paroli slepeiiba un neizpaust to tre$an persoam.

14.8. Gatjuma, ja Parole noikusi treds personasiciba, vai Klientam ir aizdomas, ka Parole
norakusi treds personasitiba, Klientam ir pieakums nekagjoties par to paziot Bankai un
pieteikt Banlg jaunu Paroli. Saj gadjuma Klients ir atbildgs par savlaigu pazpo3anu un
jaunas Paroles pieteikSanu. Klients atbild pagnaiselim un zaudjumiem, kas rodas Klientam
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un Bankai 1dz jaunas Paroles pieteikSanasdion. Lidz jaunas Paroles pieteikSanasdion
Banka uzskata iepriei® Paroli par Klienta atpazanas (identifikcijas) idzekli.

Paroles vai Identifikcijas kodazmantoSana
14.9. Telefoniski vai Onlin€ata atpazstot (identifigjot) Klientu pec vina identifigjoSiem
datiem, k& afi pec Paroles vai Identificijas koda, Banka ir tigga:
14.9.1. sniegt Klientam inforiciju par naudasidizelu atlikumiem un veiktajiem
Darjumiem Klienta kontos Barik
14.9.2. sniegt Klientam inforfwiju par Klienta krettu un nogul@umu mak&gjumiem,
ka aif citu ar Klientu saistu informaciju;
14.9.3. veikt Atilinatas konta prvaldiSanas sistnu bldeSanu;
14.9.4. veikt Atilinatas konta prvaldiSanas sismu un Autorizcijas ldzeKu
atbldeSanu, ja tie autoatiski nobldeéti saskaa ar F. ddas Attlinatas konta prvaldiSanas
sisemu izmantoSanas un apkalpoSanas noteikumu 18.1E8.46. punktiem;
14.9.5. aktivizt Klienta Kartes;
14.9.6. veikt Klienta KarSu bkgSanu;
14.9.7. maitt ar Klienta Karti saistus limitus;
14.9.8. sniegt Klientam inforigiju par Klienta KarSu déguma termiiem.
14.10. Gaguma, ja Klients nevar nosaukt Paroli vai Identifidjas kodu, Banka ir tiéga,
atpazstot (identifi¢jot) Klientu pec citiem Klienta datiem, veikt Adtinatas konta prvaldiSanas
sisemu un Klienta KarSu blgsSanu.
14.11. Neidentifigjot Klientu Banka ir tiegga:
14.11.1. sniegt Klientam vigjo informaciju par Bankas produktiem un pakalpojumiem,
ka aff par treSo personu pr@ua un pakalpojumiem;
14.11.2. uzklausKlienta priekslikumus, iebildumus, pretenzijassidzibas.

SMS-bank

14.12. SMS-bank ietvaros Banka sniedz Klientam rmégiju par veiktagm Transakcim
Klienta Kon& uz pieteikum SMS-bank pakalpojumu seamsSanai nadito Mobila talrupa
numuru saskg ar Saj pieteikuna norditajiem nosagumiem.

14.13. SMS-bank pakalpojumu sniegSana notidkzsas paidzbu.

14.14. Ar nerki identificet Kontu, kua tika veikta transakcija, katdgzipa satur Konta numuru
vai ta ddu, vai Kontam piesaigtiis Kartes numuru vaitddu.

14.15. Banka sagatavo un ntslszinas Klientam ada valodi, kura noddita pieteikuni SMS-
bank pakalpojumu samsSanailszinas teksts tiek sastits un nostits lafpu alfatEta burtiem
bez garumimem, mkstingiluma 2Zmem u.tml.,, nepiecieSaibas gaguma pientrojot
translite&ciju.

14.16. Klientam ir tiedas noteikt Transakcijas limitu.

Klienta atbildba un riski saisba ar SMS-bank

14.17. Klientam ir gveic visi nepiecieSamie p@Esimi, lai nepi¢éautu treSo personu pieeju un
iesfEju izmantot ar Mobi talrupa numuru saistio mobilo &lruni, SIM karti unIszinas.

14.18. Klientam ir pieikums neka®joties paznot Bankai par mohil talrupa, kas saists ar
Mobila talrupa numuru, un/vai SIM kartes ngk$anu nepiederoSas (tis¥ personasiciba, tas
nozaud@Sanu vai nozagSanu. Bankapasmot &du pazhojumu, aptur SMS-bank pakalpojumu
shiegSanu.

14.19. Banka nepbauda un newzmas atbiltbu par Klienta rgistraciju pie mobilo sakaru
operatora & Mobila talruna numura abonentualan par to, ka Klients ir Mobil talruna numura
lietotajs.
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14.20. Banka neatbild par zajuimiem, kas var rasties Klientam vai tre$ajpersoam, Bankai
noditot Iszipu saskaa ar pieteikundi SMS-bank pakalpojumu sam$anai naiditajiem
nosagumiem uz atbilstoSo Mokiltalruna numuru.

14.21. Banka newemas atbiltbu par Klienta zawgjumiem, kas tam rodas:

14.21.1. treSo personu, t.sk. mobilo sakaru operatiarbbas rezulita;

14.21.2. ja arlszinu Klientam noatitas informicijas saturs kivis zirims treSam
persoam;

14.21.3. sakaruniju bojajumu vai traugjumu cl;

14.21.4. sakar ar Iszipas nesaemSanu gaguma, ja tiek izségts vai atsgts Mobilais
talruna numurs.

14.22. Banka newemas atbiltbu par pakalpojumu kvaiiti, ko nodroSina sakaru pakalpojumu
sniedzji, un nav atbil@ga par zauglumiem, kas raduSies Klientam sakaru tiuau cl
un citu no Bankas neatkgu trau¢jumu vai &érslu rezulfita.

14.23. Konstajot neatbilsibu starp Klienta inforciju saskaa ar Klienta persoigo finansu
uzskaiti vai gimatvedbas datiem un datiem, kasaemti Iszina, Klients rakstiski inforra
par to Banku, iesniedzot iesniegumu jelakiBankas strukirvieriba.

SMS-bank pakalpojumu sniegSanas laiks
14.24. Banka uzk sniegt SMS-bank pakalpojumus, turpina tos snagbilstosSi pieteilkdm
izmainam vai izbeidz SMS-bank pakalpojumu sniegSanu @amo Bankas darba dien&m
attieaga Klienta pieteikuma sgemsanas.
14.25. SMS-bank pakalpojumi ir pieejami Klientiem4 2stundas diennakt (iznemot
profilaktiskos g@rtraukumus), ja Mobilo afrunu apafiti nodro$ina Iszinu saems$anas un
noditiSanas iesgas.
14.26. Klients var maih pieteikuni SMS-bank pakalpojumu msamSanai naditos
nosagumus (Telefona numuru, Transakcijas limitu u.cai WMS-bank piesftos Kontus,
iesniedzot Bankspecilas formas pieteikumu.
14.27. Bankai ir tiebas bez iepriekfas Klienta bidinaSanas nesniegt vai autatiski izbeigt
shiegt SMS-banka pakalpojumus Noteikumos noteiktggijumos, taj skaig, bet ne tikai,
14.27.1. ja Klients nav pareizi raljis Konta numuru, saigia ar kuru piesaka SMS-bank
pakalpojumu sgemsSanu;
14.27.2. ja Klients ir nadijis nepareizu vai neeksgbSu Mobik talrupa numuru;
14.27.3. ja Klients ilgk ka 6 (seSus) ®nesSus pc kartas nav izmantojis SMS-bank
pakalpojumus;
14.27.4. ja Klienta Konts, saibi ar kuru ir pieteikta SMS-bank pakalpojumweasana, ir
slegts.
14.28. Bankai ir tiebas bez iepriek§a brdinajuma aptugt SMS-bank pakalpojumu sniegSanu,
ja Klients neveic Komisijas maksas samaksu atlgistarifiem.
14.29. Bankai ir tiagbas aptut SMS-bank pakalpojumu sniegSana tehnisks apkopes
veikSanai.

Komisijas maksas saib ar SMS-bank

14.30. Par sniegtiem pakalpojumiem SMS-bank pakatpo saemSanas ietvaros Klientam ir
pierakums makat Bankai Komisijas maksas saskar Tarifiem.

14.31. Bankai ir tiebas norakst Komisijas maksas no Klienta Konta, kuram pies@ssMS-
bank pakalpojuma sniegSana, bet ja tav pietiekoSa daudzuma nepiecieSamo naadzsidu,
tad no Klienta jebkura cita Konta Bank
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