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F. dala
ATTALIN 5TAS KONTA PARVAI:D ISANAS SISTEMU
IZMANTOSANAS UN APKALPOSANAS NOTEIKUMI

Lietotie termini:

Lietotajs —Klients, kurs pieteica vai lieto Atfinatas konta prvaldiSanas sistnu.

Autoriz acijas lidzelli — specilas tehnisks iefices vai parametri, kurus Liefgg izmanto Dajuma
dokumenta un Pagdjuma apstiprinSanai un to nadiSanai izpildei Bank un kuri nodroSina
Lietotaja identifikaciju, Dafjuma dokumenta un Pamjuma autentiskumu. Autodzijas idzeMi ir:

— Paraksta parole — no cipariem un/ valatinu alfatta burtiem izveidota kombiicija, kuru
Lietotajam izsniedz Banka, vai kuru izveido pats Ligfet

— Elektroniskais paraksts — paSa Lietatja genegtais ciparu un/ vai lagu alfaleta burtu
kopums.

— Kodu karte — Bankas izsniegta plasiifa karte ar ciparu autoéizijas kodiem.

— Digipass iefice — Bankas izsniegta elektroniskaioer, kasgeneg ciparu paraksta kodus.
Digipass ieice ir patsivigs atilinatas konta prvaldiSanasibdzeklis Dafjumu veikSanai un var tikt
izmantof afn Dafjuma dokumentu un Pamjumu apstipriaSanai pa faksu vai elektronisko pasta, k
ar var tikt izmantota Lietaja identifikacijai telefonisk sarun.

Privat Online (Paritate Online) — Attalinatas konta prvaldiSanas sigtma Dafjumu veikSanai un
informacijas apmajai starp Banku un Lietaju tieSraides raia internetaikla, izmantojot aizsafjos
datu f@rraides kaalus.

Lietotaja kontu, kuri ir atérti Banka, parvaldiSanai sistma Privat Online Lietatjam ir jabat
piekluvei jebkuram datoram ar piegbmu internetam uraigmanto Netscape Navigator vai Internet
Explorer prlakprogrammas. Autoricijas kdzeHli Privat Online sistma var hit: Paraksta parole,
Digipass ieice, Kodu karte.

Privat B@nkNet (Paritate B@nkNef) — klients-banka A#inatas konta parvaldiSanas sista
Darjumu veikSanai un inforactijas apmajai starp Banku un Lietaju interneta 1kla, izmantojot
aizsar@tos datu prraides kaalus.

Darbamar PrivatB@nkNetLietotajam ir nepiecieSams uzslit programmnodroSiuma paketi
Privat B@nkNet persosla datoi ar piestgumu internetam. Autorizijas idzeKi Privat B@nkNet
var hit: Elektroniskais paraksts, Digipassica.

Privat Online un Privat B@nkNet sisiemas lietoSanai Banka izsniedz Liet@jiem sekojoSus
pieejas parametrus:

— Lietotaja vards (ieejas ¥rds programm) — no latnu alfaleta burtiem izveidota kombiicija,
kura paredata Lietogja identifikacijai Attalinatas konta prvaldiSanas sistmna.

— Savienojuma parole/ Pieejas parole (ieejas parole@yramma) — no latipu alfaketa burtiem
un/vai aibu cipariem izveidota kombigija, kura nodroSina Lietgja pieeju Attlinatas konta
parvaldiSanas sigtnai un &s lietoSanas uzkSanu.

18.1. Sie Atilinatas konta prvaldiSanas sistnu izmantoSanas un apkalpo3anas noteikumi tiek
piemeroti, ja Lietogjs Banla ir pieteicis vai jau izmanto Adlinatas konta prvaldiSanas sistnas
un/vai Autorizcijas idzelus.

18.2. Lietosjs piekit, ka Bankai ir tiegbas vienpugi jebkura laika noteikt ierobezojumus kontu
parvaldiSanai, Dajumu nosigSanai un veikSanai ar Alinatas konta prvaldiSanas sistnas
starpnietbu, un Lietodjs amemas tos bez ieram ie\erot.
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Attalinatas konta prvaldiSanas si§imas izmantoSanas pieteikSana
18.3. Atilinatas konta prvaldiSanas si§tnu izmantoSanai Lietgs sniedz Bankai pieteikumu,
noradot \elamo Atlinatas konta prvaldiSanas sistu, AutoriZcijas dzekli un pieejas remus,
nemot \&era Bankas noteiktos ierobezojumus.
18.4. Atalinatas konta prvaldiSanas sistma Privat Online ir pieejamados reZmos:
18.4.1. informawa rezma (VIEW ACCESS) - ar tiesbam redzt kontu atlikumus un semt citu
informaciju par kontiem, bet bez tigsam sagatavot un nadst Bankai dokumentus;
18.4.2. ierobezat reama (CREATE ACCESS) - ar tiesham sagatavot dokumentus, bet bez
tiesbam tos nostit Bankai, k& aif sapemt visu informaciju par kontiem;
18.4.3. pil rezma (SGN ACCESS) - ar tiesbam sagatavot un ndst Bankai dokumentus,
noskgt Bankas noteiktos Dgmmus, saemt visu informaciju par kontiem, k aif sajemt citus
Bankas pieavatos pakalpojumus, izmantojot Alinatas konta prvaldiSanas sismas.
18.5. Banka §c Lietoija pieteikuma par Altinatas konta prvaldiSanas sigtas un Autorizcijas
lidzelu pieskégSanu seemsSanas uratparbaudes hiza genet Lietotajam unilalus parametrus pieejai
Attalinatas konta prvaldiSanas sistmai, ka afn pec Lietofaja izveles, pemot \era Bankas noteiktos
ierobezojumusgenet/ sagatavo Autorixijas idzelus.
18.6. Lietofja kontu piesigSana Atlinatas konta prvaldiSanas sismai/Autorizicijas lidzeKiem/
pieejas parametriem tiek veiktaegp saemta Lietofja paraksta akta par Atlinatas konta
parvaldiSanas sigtmas pieejas parametru un Autadgas idzeu saemsanu frbaudes hza Bank,
ja Lietojam ir atwerts (un aktivizts) kads konts Bank
18.7. Lietofjs amemas iepates ar Noteikumiem, Aidtinatas konta prvaldiSanas sismu
uzstdiSanas (instatijas) instrukcigm un Autorizcijas idzelu lietoSanas noteikumiem (Liefd
instrukciju, Lietoja roksagimatu). Saj punka mingtie dokumenti ir pieejami Lietafam Bankas
telpas vai Bankas @jas laj interne —www.privatbank.lv
18.8. Banka izsniedz Liejam pieejas parametrus Alihatas konta prvaldiSanas sistmai un
Autorizacijas lidzekli skgtaja veida.
18.9. Pieejas parametri un Autaicgas kidzeli ir konfidencila informacija, kuru Lietogjs un
Banka apemas neizpaust un nenodot tre8apersoam, ki af amemas pigemt visus nepiecieSamos
merus, lai noerstu to izpauSanu treda) persoam. Lietotijam ir pierakums glalat dro3ba
konfidencilo informaciju, ka afi savlai@gi mairit Pieejas paroli un Paraksta paroli sagkar Bankas
pragbam.

Lietotaja Identifikacija. Drosba

18.10. Lietotjam piestdzoties un shdajot Attalinatas konta prvaldiSanas sigtas, Banka
autonatiski identifice Lietotaju pec Lietoja varda un Pieejas paroles.

18.11. Ja Autorizcijas lkdzeklis ir nozauets vai nozagts, vai arlietotaja vards, Pieejas
parole/Savienojuma parole un/vai Paraksta parokguivusi zirama vai vagjusi tikt zinama treSajai
personai no Lietaja neatkaigu iemeslu & un/vai pret Lietatja gribu, Lieto&jam ir pierikums
nekawjoties par to mutiski vai rakstiski paznt Bankai. Banka 1 (vienas) Bankas darba dien&s lai
no pazhojuma saemsanas dienas, l®opieeju Atalinatas konta parvaldiSanas sigmai.

18.12. Ja Lietajs dod Bankai mutiskuikojumu blcket pieeju Atglinatas konta prvaldiSanas
sisémai, tad Banka veic Lietaja identifikaciju péc Lietotaja varda un citas Bankas un Lieig riciba
esosas inforacijas. Lietogjam 3 (tis) Bankas darba dienu laipéc mutiska paznojuma, giesniedz
Banka rakstisks Pagibjums par Atilinatas konta prvaldiSanas sistmas bldgéSanu.

18.13. Nemot \era Lietotaja velmes, Bankaienek un izsniedz Lietajam jaunus uniilus Attalinatas
konta prvaldiSanas si§tmas pieejas parametrus un/vai izsniedz jaunus aoyas kdzeKus.
Lietotaja kontu piesigSana jauniem Adtinatas konta prvaldiSanas sisthas pieejas
parametriem/Autorizcijas dzeliem tiek veikta pc saemta Lietofja parakgta akta par jauno
Attalinatas konta prvaldiSanas sistnas pieejas parametru un Auta@cgas dzeKu parbaudes hza

F. dda
Attalinatas konta arvaldiSanas si§tnu izmantoSanas un apkalpoSanas noteikumi



Jaun redakcija, kas apstiprita Valdes
27.07.2010. &) (protokols Nr. 29/2010)
Speka no 01.08.2010

Banka. Par jaunu Atlinatas konta prvaldiSanas si§tmas pieejas parametru/ Autaitgas lidzeKu
izsniegSanu Banka ietur Komisijas maksu atbilst@sifiem.
18.14. Ja Bankai rodas pamatotas aizdomas, katdjgeto zaudjis kontroli par Bankas izshiegto
konfidencilo informaciju ar kuras patizibu Lietogjs var izmantot A@tlinatas konta prvaldiSanas
sisemas (Lietodja vardu, Pieejas paroli/Savienojuma paroli un/vai Aittasijas kdzekli), lka af, ja
tiek konstagtas paraksta un/vairmoga nospieduma viltoSanas paes uz akta par parametru pieejai
Attalinatas konta prvaldiSanas sigtnai un par Autorizcijas idzeHu saemsSanu, Bankai ir tiéisas,
bet nav pieakums, bldét Lietotaja pieejas tiedbas Attlinatas konta prvaldiSanas sistmam, par to
nenesot neddu atbildbu.
18.15. Lietodja pieejas tiebas Attlinatas konta prvaldiSanas sistnai tiek autoratiski blokétas, ja,
pieskdzoties Atilinatas konta prvaldiSanas sistmai, 5 (piecas) reizesép kartas tiek nepareizi
ievadta Pieejas parole vai 3 reizes pc kartas tiek nepareizi ievaa Savienojuma parole.
18.16. AutoriAcijas idzeklis tiek autoratiski blokéts, ja:

— 3 (tris) reizes pc kartas tiek nepareizi ievaté Paraksta parole;

— 3 (tris) reizes pc kartas tiek nepareizi ievad kods no Kodu kartes;

— 3 (tris) reizes pc kartas tiek nepareizi ievad Digipass iacesgenettais kods.
18.16.1. Neatgriezeniski tiek [iéta Digipass idace, ja:

— 3 (tris) reizes pc kartas tiek nepareizi ievad 5-2Zmju PIN-kods;

— lietotajs patsivigi mégina at\ert Digipass i€ici vai izdara tai citus mehiskus bojjumus

(aplej ar gidrumu, sasit u.tml.).

18.17. Lietodja pieejas tiedas (parametri) Adtinatas konta prvaldiSanas si§mai un Autorizcijas
[1dzeMi, ja tie ir autonatiski nobldéti saskaa ar 18.15. un 18.16. punktu, var tikt atgio pec tam,
kad Lietofijs Bank ir iesniedzis rakstisku Pamijumu par to atblkeSanu vai mutiski pa telefonu par
to pazhojot Bankai saska& ar B. ddas Infornacijas sniegSanas unmgansanas paltuni un Online
Catu noteikumiem.
18.18. Ja tiek konstths Kudas Digipass iéces programmnodroijuma, Banka aizvieto Liet@jam
Digipass ieiti ar jaunu bez maksas.
18.19. Digipass ig&ces neatgriezenisk bldesanas gaguma 18.16.1. punkt noteikto iemeslu &
Banka veic leices nomaiu, iekagjot Komisijas maksu saskaar Tarifiem.

Darijuma dokumentu un Pamjumu apstipriiSana un nagiSana Bankai

18.20. Daijuma dokumenti un Pagjumi, ja tie noformati un apstipriati ar Autorizacijas dzekli

Bankas noteiktaj kartiba, tiek piefdzinati dokumentiem, kas noforgti rakstisla forma un paraksti

Latvijas Republikas Civillikuma izpra#n ar pilnu juridisko spku un no i izrietoSajm juridiskapm

selam. Lietofajs nevar apsidet Darfjuma dokumentus un Pabjumus, kuri tika nodoti Barik

izmantojot Attilinatas konta prvaldiSanas sistmu.

18.21. Autoriacijas lidzeklis kalpo Lietatja IdentificcSanai un Dajuma dokumenta un Pamjuma

autentiskuma noteikSanai. Djama dokumenta un Pamijuma apstipriaSana ar Autorixcijas idzekli

tiek uzskaita par Lietodja persoigo parakstu, kas uzliek Lietpam saistbas saskg ar Latvijas

Republikas Civillikuma noram par parakstiem un pilnvarojumu.

18.22. Dafjuma dokuments vai Pamjums, kas nofor@ts atbilstoSi Atilinatas konta prvaldiSanas

sisemu lietoSanas instrukcijas (Liegd instrukciju/Lietoja roksagimatu) noteikumiem un

paraksits ar Autorizcijas idzekli, tiek uzskats par Lietodja rikojumu Dafjumu veikSanai un finansu
pakalpojumu sniegSanai.

18.23. Banka ir tiega neizpildt Lietotaja Pazhojumu, kas sastiits ka Daffjuma dokuments, ja:
18.23.1. Lietatjs neievro Sos Noteikumus un attigas Attalinatas konta prvaldiSanas
sisemas lietoSanas instrukciju;

18.23.2. Bankai rad@s aizdomas par Lietgjr identiiti un Bankai nav izdevies sazires ar
Lietotaju, lai parbaudtu ta identitati un Dafjuma dokumenta saturu;
18.23.3. Lietatja Dafjuma dokuments ir neskaidrs un izklots sakaru traggumu cl;
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18.23.4. Lietddjs neiero citas Bankas prasas.
18.24. Rc Dafjuma dokumenta vai Pamjuma saemsSanas Bankai ir tigms atkrtoti saziraties ar
Lietotaju un m@rbaudt, vai Dafjuma dokuments vai Pagijums ir pareizs.

Atbildiba
18.25. Banka nav mateli atbildiga par zaugjumiem, kas Lietajam raduSies /var rasties sakaru
[Tniju bojajumu vai traugjumu ¢l vai gadjumos, kad Aftilinatas konta prvaldiSanas sigtmas vai s
atsevigas funkcijas tehnisku iemeslugld nav izmantojamas/pieejamas Liéjatn Dafjumu un
opeiciju veikSanai un/vai Dguma dokuments/Pagbjums netiek sgemts Bank.
18.26. Banka neatbild par Liefigd zaud@jumiem, kas var tam rasties sakar Lietogju registreSanu,
atsaukSanu vai izmgm Lietotiju tiegbas, ja Bankaikojas saskga ar Lietotja Pazpojumiem, tai
skaita gadjuma, ja tiek konstatti Lietotaja lemumu pimemsanasdtibas parkapumi.
18.27. Banka nav mateli atbildiga par jebkdiem zaudjumiem, kas Lietajam raduSies vai var
rasties Panbojumu iesniegSanai Bamkizmantojot Atilinatas konta prvaldiSanas sistnas.
18.28. Lietodjs ir atbildigs par savuicibu un apemas segt visus zatjdmus Bankai, kas raduSies
vina ficibas rezukhta.
18.29. Lietodjs ir atbildigs par visu organizatorisko dibas padkumu veikSanu, lai nepiautu
nepilnvarotu personu pieeju Alihatas konta pgrvaldiSanas sigtnai, Lietotja varda, Pieejas paroles/
Savienojuma paroles un Autoidjas idzeHu glalmSanu un izmantoSana, tai nowrstu nepiederoso
personu iesgas &s izmantot.
18.30. Banka nenes athitdi par Lietodja zau@jumiem gadiuma, ja nepilnvarats personas
pieskdzas un/ vai lieto Aslinatas konta prvaldiSanas sistnu (pieejas parametrus/Autcicjas
Iidzelus), taj skaif, af Lietotaja varda nogita Bankai ar Autorizcijas lidzekli apstipriato Dafjuma
dokumentu vai Pazojumu, un Lietadjs nav par to pazpjis Bankai.
18.31. Banka nenes athitdi par Datjumu vai banku opéciju veikSanu, t.sk. par naudasideKu
norakstSanu no Lietaja kontiem, sask@ ar viltotiem vai Kk sawdak nelikumgi
nofornetiem/iesniegtiem dokumentiem, ja Sie dokumentiigpsti ar Autorizacijas idzekli.
18.32. Lietodjs uzmemas visu risku un atbilolu par zaugjumiem, kuri rodas:
18.32.1. Dajuma dokumenta vai Pamjuma HKiudainas vai izkrojptas farraides gagjumos,
ieskaitot @rpratumu, tehnisko sakaru infrastrulds ttikumu vai traugjumu izraigtas Kiadas vai
izkroplojumus, k& aif citos nelikunigu darfibu no treSo personu puses Taahos, cikél tas nav
noticis Bankas rupjas neuznmhbas @];
18.32.2. Dajuma dokumenta vai Pamjuma dubtSaras gadjumos;
18.32.3. ja Lietaijs nodevis Atilinatas konta prvaldiSanas sistu lietoSaa treSajai personai un
&i tre& persona irikojies ar Attilinatas konta prvaldiSanas sistu;
18.32.4. ja Lietdtjs nav iewrojis Sos Noteikumus.
18.33. Bankai ir tiegbas @c savas iniciavas jebkui laika partraukt Attlinatas konta prvaldiSanas
sisemas pakalpojumu sniegSanu, inf@jot par to Lietodju.

Autortiegbas, grveidojumi

18.34. Visas personidk un mantisks autortieas uz Lietdjam nododamo Ad#linatas konta
parvaldiSanas sistmu programmnodroSajumu un ar to saighjiem matetiliem (Lietoja instrukciju,

Lietotaja rokasgimatu, Attlinatas konta prvaldiSanas sistnu uzsidiSanas (instatijas)

instrukcigm u.c.) pieder Bankai. Lietgs ir tieggs lietot siskmu programmnodroSijumu tikai Sajos
Noteikumos paredtajas robeds, tas ir saska ar Bankas noteiktajiem Alinatas konta
parvaldiSanas sistnas lietoSanas instrukciju noteikumiem.

18.35. Bez Bankas piekriSanas ir aizliegta jelk parveidojumu veikSana Adtinatas konta
parvaldiSanas sismu programmnodroSijuma, jebkada Sajos Noteikumos neatéia Attalinatas

konta prvaldiSanas sistmu programmnodroSiajuma reprodugSana, publiskoSana, jeitla nodosSana
treSajai personai un Attnatas konta prvaldiSanas sistnu programmnodroSijuma izmantoto
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tehnol@iju lietoSana cita programmnodrodjuma izveidoSanai, kura izpifdi Attalinatas konta
parvaldiSanas sigtnu programmnodroSiuma funkcijas.

18.36. Gaguma, ja Banka sniedz Lietsiam jaunu Atilinatas konta prvaldiSanas sistmas
programmnodroSijuma  versiju, Banka ir tiega p@rtraukt iepriek8jas  sisEmas
programmnodroSiuma versijas izmantoSanu.

18.37. Banka garaht Attalinatas konta prvaldiSanas sisthas programmnodrogijuma
savienojartbu ar Bankas naditajam datorprogram@am.

Komisijas maksas

18.38. Lietoijs makaé Bankai Komisijas maksu saska ar Tarifiem par Atlinatas konta
parvaldiSanas sistmas piesigSanu, s pieejas paramteru/Autoiidjas fkdzelu izsniegSanu,
aizvietoSanu, k arn citos Tarifos noteiktajos ggdmos.

18.39. Banka bezstlus lartiba noraksta attiagas Komisijas maksas no Lietja kontiem Bank, vai
Lietotajs mak# skaida naud.
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