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F. dala
ATTALINATAS KONTA PARVALDISANAS SISTEMU
IZMANTOSANAS UN APKALPOSANAS NOTEIKUMI

Lietotie termini:

Lietotajs — Klients, kurs pieteica vai lieto Attalinatas konta parvaldiSanas sisteému.

Autorizacijas Iidzekli — specialas tehniskas ierices vai parametri, kurus Lietotdjs izmanto Darfjuma
dokumenta un Pazinojuma apstiprinaSanai un to nosutiSanai izpildei Banka, un kuri nodroSina
Lietotaja identifikaciju, Darfjuma dokumenta un Pazinojuma autentiskumu. Autorizacijas lidzekli ir:

— Paraksta parole — no cipariem un/ vai latinu alfabéta burtiem izveidota kombinacija, kuru
Lietotajam izsniedz Banka, vai kuru izveido pats Lietotajs.

— Elektroniskais paraksts — pasa Lietotaja generctais ciparu un/ vai latipu alfab&ta burtu
kopums.

— Kodu karte — Bankas izsniegta plastikata karte ar ciparu autorizacijas kodiem.

— Digipass ierice — Bankas izsniegta elektroniska ierice, kas generé ciparu paraksta kodus.
Digipass ierice ir patstavigs attalinatas konta parvaldiSanas Iidzeklis Darfjumu veikSanai un var tikt
izmantota arT Darfjuma dokumentu un Pazinojumu apstiprinasanai pa faksu vai elektronisko pastu, ka
ar1 var tikt izmantota Lietotaja identifikacijai telefoniska saruna.

Privat Online (Paritate Online) — Attalinatas konta parvaldiSanas sisttma DarTfjumu veikSanai un
informacijas apmainai starp Banku un Lietotaju tieSraides rezima interneta tikla, izmantojot aizsargatos
datu parraides kanalus.

Lietotaja kontu, kuri ir atvérti Banka, parvaldiSanai sisttma Privat Online Lietotajam ir jabiit
piekluvei jebkuram datoram ar pieslégumu internetam un jaizmanto Netscape Navigator vai Internet
Explorer parlikprogrammas. Autorizacijas lidzekli Privat Online sistéma var bit: Paraksta parole,
Digipass ierice, Kodu karte.

Privat B@nkNet (Paritate B@nkNet) — klients-banka Attalinatas konta parvaldiSanas sistéma
DarTjumu veikSanai un informacijas apmainai starp Banku un Lietotaju interneta tikla, izmantojot
aizsargatos datu parraides kanalus.

Darbam ar Privat B@nkNet Lietotajam ir nepiecieSams uzstadit programmnodroSinajuma paketi
Privat B@nkNet personala datora ar pieslégumu internetam. Autorizacijas lidzekli Privat B@nkNet
var biit: Elektroniskais paraksts, Digipass ierice.

Privat Online un Privat B@nkNet sistémas lietoSanai Banka izsniedz Lietotajiem sekojoSus
pieejas parametrus:

— Lietotaja vards (ieejas vards programma) — no latinu alfab&ta burtiem izveidota kombinacija,
kura paredzeta Lietotaja identifikacijai Attalinatas konta parvaldiSanas sistema.

— Savienojuma parole/ Pieejas parole (ieejas parole programma) — no latinu alfab&ta burtiem
un/vai arabu cipariem izveidota kombinacija, kura nodroSina Lietotaja pieeju Attalinatas konta
parvaldiSanas sist€mai un tas lietoSanas uzsakSanu.

18.1. Sie Attalinatas konta parvaldiSanas sistému izmanto$anas un apkalpo3anas noteikumi tiek
pieméroti, ja Lietotajs Banka ir pieteicis vai jau izmanto Attalinatas konta parvaldiSanas sist€émas
un/vai Autorizacijas lidzeklus.

18.2. Lietotajs piekrit, ka Bankai ir tiesibas vienpusgji jebkura laika noteikt ierobezojumus kontu
parvaldiSanai, Darfjumu noslégSanai un veikSanai ar Attalinatdas konta parvaldiSanas sist€émas
starpniecibu, un Lietotajs apnemas tos bez ierunam ieverot.
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Attalinatas konta parvaldiSanas sist€mas izmantoSanas pieteikSana
18.3. Attalinatas konta parvaldiSanas sisttmu izmantoSanai Lietotajs sniedz Bankai pieteikumu,
noradot v€lamo Attalinatas konta parvaldiSanas sist€ému, Autorizacijas lidzekli un pieejas rezimus,
nemot veéra Bankas noteiktos ierobezojumus.
18.4. Attalinatas konta parvaldiSanas sistéma Privat Online ir pieejama $ados rezimos:
18.4.1. informativa rezima (VIEW ACCESS) - ar tiesibam redzet kontu atlikumus un sanemt citu
informaciju par kontiem, bet bez tiesibam sagatavot un nosiitit Bankai dokumentus;
18.4.2. ierobezota rezima (CREATE ACCESS) - ar tiesibam sagatavot dokumentus, bet bez
tiesibam tos nosiitit Bankai, ka arT sanemt visu informaciju par kontiem;
18.4.3. pilna rezima (SIGN ACCESS) - ar tiesibam sagatavot un nosiitit Bankai dokumentus,
noslégt Bankas noteiktos Darfjumus, sanemt visu informaciju par kontiem, ka ari sanemt citus
Bankas piedavatos pakalpojumus, izmantojot Attalinatas konta parvaldiSanas sist€émas.
18.5. Banka péc Lietotaja pieteikuma par Attalinatas konta parvaldiSanas sist€mas un Autorizacijas
lidzeklu pieslégSanu sanemsanas un ta parbaudes briza generé Lietotajam unikalus parametrus pieejai
Attalinatas konta parvaldiSanas sisteémai, ka arT péc Lietotaja izveles, nemot véra Bankas noteiktos
ierobezojumus, generé/ sagatavo Autorizacijas lidzeklus.
18.6. Lietotaja kontu pieslegSana Attalinatas konta parvaldiSanas sistémai/Autorizacijas lidzekliem/
pieejas parametriem tiek veikta péc sanemta Lietotaja parakstita akta par Attalinatas konta
parvaldiSanas sisteémas pieejas parametru un Autorizacijas lidzeklu sanemSanu parbaudes briza Banka,
ja Lietotajam ir atverts (un aktivizets) kads konts Banka.
18.7. Lietotajs apnemas iepazities ar Noteikumiem, Attalinatas konta parvaldiSanas sistemu
uzstadiSanas (instalacijas) instrukcijam un Autorizacijas lidzeklu lietoSanas noteikumiem (Lietotaja
instrukciju, Lietotdja roksagramatu). Saja punkta minétie dokumenti ir pieejami Lietotajam Bankas
telpas vai Bankas majas lapa interneta — www.privatbank.lv.
18.8. Banka izsniedz Lietotdjam pieejas parametrus Attalinatas konta parvaldiSanas sist€émai un
Autorizacijas lidzekli slégtaja veida.
18.9. Pieejas parametri un Autorizacijas Iidzekli ir konfidenciala informacija, kuru Lietotajs un
Banka apnemas neizpaust un nenodot treSajam personam, ka art apgemas piegemt visus nepiecieSamos
meérus, lai noveérstu to izpauSanu treSajam personam. Lietotajam ir pienakums glabat drosiba
konfidencialo informaciju, ka art savlaicigi mainit Pieejas paroli un Paraksta paroli saskana ar Bankas
prasibam.

Lietotaja Identifikacija. DroSiba

18.10. Lietotajam pieslédzoties un stradajot Attalinatas konta parvaldiSanas sistémas, Banka
automatiski identifice Lietotaju péc Lietotaja varda un Pieejas paroles.

18.11. Ja Autorizacijas lidzeklis ir nozaud@ts vai nozagts, vai ari Lietotaja vards, Pieejas
parole/Savienojuma parole un/vai Paraksta parole ir kluvusi zinama vai var&jusi tikt zinama treSajai
personai no Lietotaja neatkarigu iemeslu dé] un/vai pret Lietotaja gribu, Lietotajam ir pienakums
nekavejoties par to mutiski vai rakstiski pazinot Bankai. Banka 1 (vienas) Bankas darba dienas laika
no pazinojuma sagemsanas dienas, bloke pieeju Attalinatas konta parvaldiSanas sist€mai.

18.12. Ja Lietotajs dod Bankai mutisku rikojumu blok&t pieeju Attalinatas konta parvaldiSanas
sist€émai, tad Banka veic Lietotaja identifikaciju péc Lietotaja varda un citas Bankas un Lietotaja riciba
esosas informacijas. Lietotajam 3 (tris) Bankas darba dienu laika p&c mutiska pazinojuma, jaiesniedz
Banka rakstisks Pazinojums par Attalinatas konta parvaldiSanas sist€émas blok&sanu.

18.13. Nemot véra Lietotaja vélmes, Banka gener€ un izsniedz Lietotajam jaunus unikalus Attalinatas
konta parvaldiSanas sist€mas pieejas parametrus un/vai izsniedz jaunus Autorizacijas Iidzeklus.
Lietotaja kontu pieslégSana jauniem Attalinatas konta parvaldiSanas sistémas pieejas
parametriem/Autorizacijas lidzekliem tiek veikta p&€c sanemta Lietotaja parakstita akta par jauno
Attalinatas konta parvaldiSanas sisteémas pieejas parametru un Autorizacijas Iidzeklu parbaudes briza
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Banka. Par jaunu Attalinatas konta parvaldiSanas sist€mas pieejas parametru/ Autorizacijas lidzeklu
izsniegSanu Banka ietur Komisijas maksu atbilstosi Tarifiem.
18.14. Ja Bankai rodas pamatotas aizdomas, ka Lietotajs ir zaud€jis kontroli par Bankas izsniegto
konfidencialo informaciju ar kuras palidzibu Lietotajs var izmantot Attalinatas konta parvaldiSanas
sistetmas (Lietotaja vardu, Pieejas paroli/Savienojuma paroli un/vai Autorizacijas lidzekli), ka ari, ja
tiek konstatétas paraksta un/vai zimoga nospieduma viltoSanas pazimes uz akta par parametru pieejai
Attalinatas konta parvaldiSanas sist€émai un par Autorizacijas lidzeklu sanemsSanu, Bankai ir tiesibas,
bet nav pienakums, blok&t Lietotaja pieejas tiesibas Attalinatas konta parvaldiSanas sistémam, par to
nenesot nekadu atbildibu.
18.15. Lietotaja pieejas tiesibas Attalinatas konta parvaldiSanas sisteémai tiek automatiski bloketas, ja,
pieslédzoties Attalinatas konta parvaldiSanas sistemai, 5 (piecas) reizes peéc kartas tiek nepareizi
ievadita Pieejas parole vai 3 (tr1s) reizes péc kartas tiek nepareizi ievadita Savienojuma parole.
18.16. Autorizacijas lidzeklis tiek automatiski blokéts, ja:

— 3 (tr1s) reizes pec kartas tiek nepareizi ievadita Paraksta parole;

— 3 (tr1s) reizes pec kartas tiek nepareizi ievadits kods no Kodu kartes;

— 3 (tr1s) reizes p&c kartas tiek nepareizi ievadits Digipass ierices generétais kods.
18.16.1. Neatgriezeniski tiek blokéta Digipass ierice, ja:

— 3 (tr1s) reizes péc kartas tiek nepareizi ievadits 5-zimju PIN-kods;

— lietotajs patstavigi mégina atvert Digipass ierici vai izdara tai citus mehaniskus bojajumus

(aplej ar Skidrumu, sasit u.tml.).

18.17. Lietotaja pieejas tiesibas (parametri) Attalinatas konta parvaldiSanas sist€émai un Autorizacijas
lidzekli, ja tie ir automatiski noblokéti saskana ar 18.15. un 18.16. punktu, var tikt atblok&ti péc tam,
kad Lietotajs Banka ir iesniedzis Pazinojumu par to atblok&Sanu.
18.18. Ja tiek konstatétas kludas Digipass ierices programmnodrosinajuma, Banka aizvieto Lietotajam
Digipass ierici ar jaunu bez maksas.
18.19. Digipass ierices neatgriezeniskas blok&Sanas gadijuma 18.16.1. punkta noteikto iemeslu del
Banka veic lerices nomainu, iekas€jot Komisijas maksu saskana ar Tarifiem.

Darfjuma dokumentu un Pazinojumu apstiprinasana un nosiitiSana Bankai

18.20. Darfjuma dokumenti un Pazinojumi, ja tie noforméti un apstiprinati ar Autorizacijas lidzekli

Bankas noteiktaja kartiba, tiek pielidzinati dokumentiem, kas noforméti rakstiska forma un parakstiti

Latvijas Republikas Civillikuma izpratn€, ar pilnu juridisko spéku un no ta izrietoSajam juridiskajam

sekam. Lietotajs nevar apstridét Darfjuma dokumentus un Pazinojumus, kuri tika nodoti Banka

izmantojot Attalinatas konta parvaldiSanas sist€mu.

18.21. Autorizacijas Iidzeklis kalpo Lietotaja Identific€Sanai un Darfjuma dokumenta un Pazinojuma

autentiskuma noteikSanai. Darjjuma dokumenta un Pazinojuma apstiprinasana ar Autorizacijas lidzekli

tiek uzskatita par Lietotdaja personigo parakstu, kas uzliek Lietotajam saistibas saskana ar Latvijas

Republikas Civillikuma normam par parakstiem un pilnvarojumu.

18.22. Darfjuma dokuments vai Pazinojums, kas noforméts atbilstoSi Attalinatas konta parvaldiSanas

sisttmu lietoSanas instrukcijas (Lietotdja instrukciju/Lietotdja roksagramatu) noteikumiem un

parakstits ar Autorizacijas lidzekli, tiek uzskatits par Lietotaja rikojumu Darfjumu veikSanai un finansu
pakalpojumu sniegSanai.

18.23. Banka ir tiesiga neizpildit Lietotaja Pazinojumu, kas sastadits ka Darjjuma dokuments, ja:
18.23.1. Lietotajs neievéro Sos Noteikumus un attiecigads Attalinatas konta parvaldiSanas
sistémas lietoSanas instrukciju;

18.23.2. Bankai radusas aizdomas par Lietotaja identitati un Bankai nav izdevies sazinaties ar
Lietotaju, lai parbauditu ta identitati un Darfjuma dokumenta saturu;

18.23.3. Lietotaja Darfjuma dokuments ir neskaidrs un izkroplots sakaru trauc€jumu del;

18.23.4. Lietotajs neievero citas Bankas prasibas.
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18.24. Pec Darfjuma dokumenta vai Pazinojuma sanemsanas Bankai ir tiesibas atkartoti sazinaties ar
Lietotaju un parbaudit, vai Darfjuma dokuments vai Pazinojums ir pareizs.

Atbildiba
18.25. Banka nav materiali atbildiga par zaud&umiem, kas Lietotajam raduSies /var rasties sakaru
Iiniju bojajumu vai trauc€jumu dél vai gadijumos, kad Attalinatas konta parvaldiSanas sist€mas vai tas
atseviskas funkcijas tehnisku iemeslu dél nav izmantojamas/pieejamas Lietotajam Darjjumu un
operaciju veikSanai un/vai Darfjuma dokuments/Pazinojums netiek sanemts Banka.
18.26. Banka neatbild par Lietotaja zaudéjumiem, kas var tam rasties sakara ar Lictotaju registrésanu,
atsaukSanu vai izmainam Lietotaju tiesibas, ja Banka rikojas saskana ar Lietotaja Pazinojumiem, tai
skaita gadijuma, ja tiek konstatéti Lietotaja Iémumu pienemsanas kartibas parkapumi.
18.27. Banka nav materiali atbildiga par jebkadiem zaud&jumiem, kas Lietotajam raduSies vai var
rasties Pazinojumu iesniegSanai Banka, izmantojot Attalinatas konta parvaldiSanas sist€mas.
18.28. Lietotajs ir atbildigs par savu ricibu un appemas segt visus zaudéjumus Bankai, kas raduSies
vina ricibas rezultata.
18.29. Lietotajs ir atbildigs par visu organizatorisko droSibas pasakumu veikSanu, lai nepielautu
nepilnvarotu personu pieeju Attalinatas konta parvaldiSanas sisteémai, Lietotaja varda, Pieejas paroles/
Savienojuma paroles un Autorizacijas Iidzeklu glabasanu un izmantoSanu ta, lai noverstu nepiederoso
personu iespéjas tas izmantot.
18.30. Banka nenes atbildibu par Lietotaja zaud&jumiem gadijuma, ja nepilnvarotas personas
pieslédzas un/ vai lieto Attalinatas konta parvaldiSanas sist€ému (pieejas parametrus/Autorizacijas
lidzeklus), taja skaita, arT Lietotaja varda nostita Bankai ar Autorizacijas Iidzekli apstiprinato Darfjuma
dokumentu vai Pazinojumu, un Lietotajs nav par to pazinojis Bankai.
18.31. Banka nenes atbildibu par Darfjumu vai banku operaciju veikSanu, t.sk. par naudas Iidzeklu
norakstiSanu no Lietotdja kontiem, saskana ar viltotiem vai ka savadak nelikumigi
noformé&tiem/iesniegtiem dokumentiem, ja Sie dokumenti apstiprinati ar Autorizacijas Iidzekli.
18.32. Lietotajs uznemas visu risku un atbildibu par zaud€jumiem, kuri rodas:
18.32.1. Darjjuma dokumenta vai Pazinojuma kliidainas vai izkroplotas parraides gadijumos,
ieskaitot parpratumu, tehnisko sakaru infrastruktiras trilkumu vai trauc€jumu izraisitas klidas vai
izkroplojumus, ka ari citos nelikumigu darbibu no treSo personu puses gadijumos, ciktal tas nav
noticis Bankas rupjas neuzmanibas d¢l;
18.32.2. Darijuma dokumenta vai Pazinojuma dubl&Sanas gadijumos;
18.32.3. ja Lietotajs nodevis Attalinatas konta parvaldiSanas sist€ému lietoSana tresajai personai un
81 tresa persona ir rikojies ar Attalinatas konta parvaldiSanas sistemu;
18.32.4. ja Lietotajs nav ieverojis Sos Noteikumus.
18.33. Bankai ir tiesibas p&c savas iniciativas jebkura laika partraukt Attalinatas konta parvaldiSanas
sist€émas pakalpojumu sniegSanu, informé&jot par to Lietotaju.

Autortiesibas, parveidojumi

18.34. Visas personiskas un mantiskas autortiesibas uz Lietotdjam nododamo Attalinatas konta
parvaldiSanas sistému programmnodro$inajumu un ar to saistitajiem materialiem (Lietotaja instrukciju,
Lietotaja rokasgramatu, Attalinatas konta parvaldiSanas sisttmu uzstadiSanas (instalacijas)
instrukcijam u.c.) pieder Bankai. Lietotajs ir tiesigs lietot sistému programmnodro$inajumu tikai Sajos
Noteikumos paredzetajas robezas, tas ir saskana ar Bankas noteiktajiem Attalinatas konta
parvaldiSanas sist€mas lietoSanas instrukciju noteikumiem.

18.35. Bez Bankas piekriSanas ir aizliegta jebkadu parveidojumu veikSana Attalinatas konta
parvaldiSanas sisttmu programmnodro$inajuma, jebkada Sajos Noteikumos neatrunata Attalinatas
konta parvaldiSanas sistému programmnodroS$inajuma reproducéSana, publiskosana, jebkada nodosana
treSajai personai un Attalinatds konta parvaldiSanas sisttmu programmnodro§indjuma izmantoto
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tehnologiju lietoSana cita programmnodroSindgjuma izveidoSanai, kura izpilditu Attalinatas konta
parvaldiSanas sisttmu programmnodro§inajuma funkcijas.

18.36. Gadijuma, ja Banka sniedz Lietotajam jaunu Attalinatas konta parvaldiSanas sist€mas

programmnodro$inajuma  versiju, Banka ir tiesiga  partraukt iepriek§€jas  sist€mas

programmnodroS§inajuma versijas izmantoSanu.

18.37. Banka garante Attalinatas konta parvaldiSanas sist€mas programmnodroS§inajuma

savienojamibu ar Bankas noraditajam datorprogrammam.

Komisijas maksas

18.38. Lietotajs maksa Bankai Komisijas maksu saskana ar Tarifiem par Attalinatas konta
parvaldiSanas sist€mas pieslégSanu, tas pieejas paramteru/Autorizacijas lidzeklu izsniegSanu,
aizvietoSanu, ka arT citos Tarifos noteiktajos gadijumos.

18.39. Banka bezstridus kartiba noraksta attiecigas Komisijas maksas no Lietotaja kontiem Banka, vai
Lietotajs maksa skaidra nauda.
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