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1. Visparigie noteikumi:

1.1. Politikas statuss:

AS ,PrivatBank” klienta statusa noteik8anas politika ieguldijumu pakalpojumu sniegSanas joma ir
pamatdokuments, kas reglamenté Bankas darbibas Klientu statusu noteikSana.

1.2.  Normativie dokumenti, saskana ar kuriem ir izstradata Politika:

1.2.1. SiPolitika ir izstradata saskana ar:
- LR “Kredttiestazu likumu”;
- LR “Finandu instrumentu tirgus likumu”
- Citiem normativajiem aktiem un rekomendacijam, ka ari Bankas iek$éjiem
normativajiem dokumentiem.

1.3.  Atbildiba, dokumentacijas saneméji:
Procesa koordinators: FinanSu tirgus departamenta vaditajs

Atbildiba, darbibas sféras:
Sis dokuments ir saistoSs visiem Bankas darbiniekiem, kuru darba pienakumi ir saistiti ar
ieguldTjumu pakalpojumu un ieguldijumu blakus pakalpojumu snieg3anu Klientiem.

Politikas izpildiSanas neiespé&jamibas gadijumos, darbinieks, kas to ir atklgjis, nekavéjoties par to
zino savas struktdrvienibas vaditajam, Politika noteiktajam procesa koordinatoram un lekdéjas
kvalitates kontroles departamenta darbiniekam, izmainu veikSanai.

Dokumentacijas sanemeéji:
- Finan3u tirgus departamenta vaditajs;
- Korporativo individualo klientu biznesa departamenta vaditajs;
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- Klientu nerezidentu apkalpo$anas departamenta vaditajs;
- Individualo klientu apkalpo$anas departamenta vaditajs;
- Uzticibas operaciju departamenta vaditajs;

4. Politika izmantotie termini:

Banka — AS ,PrivatBank”;

Politika — AS “PrivatBank” klienta statusu noteik8anas politika ieguldijumu pakalpojumu
sniegSanas joma;

Likums — LR “Finan$u instrumentu tirgus likums”

Finandu instrumenti — vieno$anas, kas vienlaikus vienai personai rada finanSu aktivus, bet citai

personai — finanSu saistibas vai kapitdla vértspapirus, un kas noteikti LR “Finansu
instrumentu tirgus likuma”:

- parvedami vertspapiri (akcijas, obligacijas, depozitarija sertifikati un citi
parveduma veértspapiri)

- ieguldijumu fondu ieguldijumu apliecibas un citi parvedami vértspapiri, kas
apliecina Iidzdalibu ieguldijumu fondos vai tiem pielidzinamos kopéjo ieguldijumu
uznémumos;

- naudas tirgus instrumenti;

- atvasinatie finanSu instrumenti;

- atvasinatie precu instrumenti.

Privatais klients - klients, kas nav Profesionalais klients.
Profesionalais klients - Latvijas Republika vai cita valsti darbibai finanSu tirgQ

- licencétas un uzraudzitas iestades:

kreditiestades;

ieguldTjumu brokeru sabiedribas;

citas licencétas vai regulétas finansu iestades;

ieguldijumu fondi un ieguldijumu parvaldes sabiedribas;

apdroSinataji;

pensiju fondi;

pre¢u dileri;

sabiedribas, kas iespé&jas llgumu, nakotnes llgumu vai atvasinato Finansu instrumentu
tirgos vai atvasinata instrumenta bazes aktiva tirgos veic darjjumus uz pasu
rékina, kuru vienigais mérkis ir ierobezot finansu risku
atvasinato FinanSu instrumentu tirgl, vai kas veic darfjumus uz citu 3o tirgus
dalibnieku rékina vai veido tiem cenas, un ko garanté norékinu sistémas
dalibnieki Saja tirgl, ja atbildibu par $adu sabiedribu noslégto ligumu izpildes
nodrosinasanu uznemas norékinu sistémas dalibnieki $aja tirga;

citas komercsabiedribas, kuru pamatdarbiba ir ieguldiS8ana FinanSu instrumentos un
kuras Sadus ieguldijumus veic lielos apméros;

- komercsabiedribas, kas atbilst divam no minétajam trim prasibam:

pasu kapitals - ne mazaks ka 2 miljonu eiro ekvivalents latos péc Latvijas
Bankas noteikta kursa;

neto apgrozijums - ne mazaks ka 40 miljonu eiro ekvivalents latos péc Latvijas
Bankas noteikta kursa;

bilances vértiba - ne mazaka ka 20 miljonu eiro ekvivalents latos péc Latvijas Bankas
noteikta kursa

- valstis un pasvaldibas, valsts iestades, kas parvalda valsts paradu, valstu centralas bankas,
Pasaules Banka, Starptautiskais ValGtas fonds, Eiropas Centrala banka un citas
starptautiskas finansu institicijas;

- citas komercsabiedribas, kuru pamatdarbiba ir ieguldiSsana FinanSu instrumentos un kuras
$adus ieguldijumus veic lielos apméros;

- persona, kura cita valsti atzita par Profesionalu klientu saskana ar proceddru, kas ltdzvertiga
Sajos noteikumos paredzétajai.
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Tiesigais darijumu partneris - ieguldijumu brokera sabiedriba, kreditiestade, apdroSinaSanas
sabiedriba, ieguldijumu parvaldes sabiedriba, pensiju fonds un ta parvaldes sabiedribas,
citas finanSu iestades, kas licencétas un darbibu veic saskana ar finansu pakalpojumus
reguléjoSiem dalibvalsts normativajiem aktiem, ka arT valstu valdibas un citas valsts
iestades, kuras parvalda valsts paradu, centrala Banka un parnacionalas organizacijas.

2. Politikas pamatprincipi:

2.1. Banka Politiku Tsteno saskana ar Likuma prasibam, lai nodroSinatu Klienta klasifikaciju un
atbilstoda statusa pieskirSanu Klientiem.

2.2. Politika nosaka skaidru un neparprotamu Bankas poziciju, pieSkirot Klientam statusu, kas tiek
pielietots sniedzot Klientiem ieguldijumu pakalpojumus un ieguldijumu blakus pakalpojumus,
ka arT kas nodro$ina Klienta intereSu aizsardzibu.

3. Klienta statusa noteikSanas pamatprincipi:

3.1. Banka, lai noteiktu ieguldijumu vai ieguldijumu blakus pakalpojumu piemérotibu un atbilstibu
Klienta interesém, pirms darijumu attiecibu uzsaksanas ar Klientu, veic Klienta klasifikaciju un
pieskir Klientam attiecigu statusu.

3.2. Klienta statuss tiek noteikts visiem Klientiem, kuriem Banka sniedz ieguldijumu pakalpojumus
un ieguldijumu blakus pakalpojumus. Atbilstosi Likumam, Klientam var tikt noteikts Profesionala
klienta, Privata klienta vai Tiesiga darfjumu partnera statuss.

3.3. AtbilstoSu statusu Klientam, Banka pieskir nemot véra Klienta sniegto informaciju par savu
iepriek$€jo pieredzi un zinaSanam attieciba uz ieguldijumu pakalpojumiem vai ieguldijumu
blakus pakalpojumiem, k& art analiz€jot citus Klienta darbibu raksturojoSus raditajus. Klienta
statusa noteik§anai Banka izmanto informaciju no Klienta anketu par darbibu ar FinanSu
instrumentiem, kuru aizpilda Klients.

3.4. Pirms ieguldijumu pakalpojumu un ieguldijumu blakus pakalpojumu sniegSanas uzsak$anas
Banka informé Klientu par tam pieSkirto statusu, izmantojot ar Klientu atrunatos sakaru
lTdzek|us.

4. Klienta statusa mainas pamatprincipi:

4.1. Lai nodroSinatu kontroli par ieguldijjumu pakalpojumu un ieguldijumu blakus pakalpojumu
sniegSanas atbilstibu Klienta statusam, ka arT par pieskirta statusa atbilstibu Klienta darbibam
un profilam, Banka veic Klienta darbibu ar FinanSu instrumentiem uzraudzibu un konstatéjot
noteiktas pazimes, atbilstoSi Likumam, Banka var Klienta statusu izmaintt.

4.2. Klienta statuss var tikt izmainits ari péc Klienta iniciativas, pamatojoties uz Banka iesniegtu
Klienta iesniegumu.

4.3. Banka pirms pienemt lémumu par Klienta statusa mainu, rapigi izverté vai Klienta statusa
maina ir iespéjama un atbilstoSa Likuma prasibam.

4.4. JaKlienta statusa maina tiek izskatita péc Klienta iniciativas, IEmums par Klienta statusa mainu
tiek pienemts 3 Bankas darba dienu laika no Klienta iesnieguma sanems$anas briza.

4.5. Gadijumos, ja Klienta statusa maina atbilstoSi Likumam nav iesp&jama, statuss nevar tikt
mainits, par ko Banka pazino Klientam, izmantojot ar Klientu atrunatos sakaru lidzek|us.

4.6. Privata klienta statusu maina ir iespéjama paaugstinot to uz Profesionala klienta vai tiesiga
dartjuma partnera statusu, tikai Likuma noteiktajos gadijumos.

4.7. Profesionala klienta statusa maina ir iesp&jama uz Privata klienta statusu vai Tiesiga darijjuma
partnera statusu.

4.8. Tiesiga darfjuma partnera statusa maina ir iespéjama uz Profesionala klienta statusu vai uz
Privata klienta statusu.

4.9. Privats Klients var iegit Profesionala Klienta statusu, ja tad zinaSanas un pieredzi Banka ir
izvértejusi un tas atbilst vismaz diviem no Sadiem kritérijiem:

o Klients ir veicis bitiska apméra dartjumus attiecigaja tirgd — vismaz 10 dartjjumus
ceturksnr iepriek$ejo Cetru ceturkSnu laika;

o Klienta individualaja investiciju portfela vértiba, kas aptver finanSu [tdzek|us un
finanSu instrumentus, parsniedz 500 000 eiro ekvivalentu latos péc Latvijas
Bankas noteikta kursa;
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4.10.

4.11.
4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

o Klientam ir vismaz vienu gadu ilga pieredze finanSu sektora amata, kura
nepiecieSamas zinasanas attieciba uz dartfjumiem un pakalpojumiem, ko Klients
plano veikt vai sanemt ka profesionals Klients.

Banka, pirms pienemt lemumu par Privata klienta statusa mainu uz Profesionala klienta
statusu, izvérté ta kompetenci, pieredzi un zinaSanas, lai gutu apliecinajumu, ka, nemot vera
paredzéto darfjumu vai pakalpojumu specifiku, Klients patstavigi spéj pienemt ieguldijumu
IEmumu un apzinas attiecigos riskus.

Profesionala klienta statuss var tikt pieskirts kopuma vai attieciba uz ieguldijumu pakalpojuma
atseviSku veidu, darfjuma veidu vai konkrétu darfjumu vai produktu.

Pirms Profesionala klienta statusa pieSkirSanas Klientam, Banka rakstveida bridina to par
ieguldttaja aizsardzibas tiesibam, ko Klients var zaudét Profesionala klienta statusa, un Klients
paraksta apliecindjumu, ka tas $adu bridinajumu ir sanémis un apzinas $adu tiesibu zaud&juma
sekas. Par Profesionala statusa pieskirSanu tiek noslégta rakstveida vieno$anas.

Klients, kuru Banka ir atzinusi par Profesionalu klientu , sniedz Bankai informaciju par ta
darbibad notikuSajam izmainam, kas var ietekmét Klienta atbilstibu Profesionala klienta
statusam izvirzitajam prasibam. Péc informacijas sanems$anas par to, ka Klients vairs neatbilst
Profesionalam klientam izvirzitajam prasibam, Banka pienem Iémumu par $ada statusa
atsauk$anu un rakstveida informé par to Klientu.

Profesionalajam klientam Privata klienta statusu Banka var pieSkirt kopuma uz visiem
sniedzamajiem pakalpojumiem vai uz atseviSkiem ieguldijumu pakalpojumu, darjjumu vai
produktu veidiem.

Profesionals klients, kas vélas, lai vipam pieSkir Privata klienta statusu, iesniedz Bankai
iesniegumu, taja noradot ieguldijumu pakalpojuma, darfjuma vai produkta veidu, attieciba uz
kuru vind vélas sanemt Privata klienta statusu.

Lai Profesionalajam klientam pieSkirtu Privata klienta statusu, Banka un Klients noslédz
rakstveida vienoSanos. Sada vienoSanas paredz ieguldijumu pakalpojumu, darjjumu vai
produktu veidus, kuriem tiek piemérots Privata klienta statuss.

5. Politikas parskatiSana un uzraudziba:
5.1. Grozijumus Politika apstiprina Bankas Valde un Bankas Padome. Grozijumu spéka staSanas

datumu nosaka Bankas Valde grozijumu apstiprinaSanas bridl. Grozijumi tiek publicéti Bankas
interneta majas lapa I1dz noteiktajam spéka stadSanas datumam.

6. Pielikumi, saistitie dokumenti:

6.1. Saistitie dokumenti:
Nosaukums Kur atrodas Atbildigais
Klienta anketu par darbibu ar Bankas majas lapa Finan$u tirgus departamenta
Finansu instrumentiem vaditajs
Konfidenciali - lietot tikai Bankas ietvaros.
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