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1. Visparigie noteikumi:

1.1.  Politikas statuss:

AS ,PrivatBank” rikojumu izpildes politika ieguldijumu pakalpojumu sniegSanas joma ir
pamatdokuments, kas reglamenté Bankas darbibas pie Klientu rikojumu izpildes.

1.2.  Normativie dokumenti, saskana ar kuriem ir izstradata Politika:

1.2.1. SiPolitika ir izstradata saskana ar:
- LR “Kredttiestazu likumu”;
- LR “Finan3u instrumentu tirgus likumu”
- Citiem normativajiem aktiem un rekomendacijam, ka ari Bankas iek$éjiem
normativajiem dokumentiem.

1.3.  Atbildiba, dokumentacijas saneméji:
Procesa koordinators: Finansu tirgus departamenta vaditajs

Atbildiba, darbibas sféras:
Sis dokuments ir saistoSs visiem Bankas darbiniekiem, kuru darba pienakumi ir saistiti ar
ieguldTjumu pakalpojumu un ieguldijumu blakus pakalpojumu snieg3anu Klientiem.

Politikas izpildiSanas neiespéjamibas gadijumos, darbinieks, kas to ir atklajis, nekavéjoties par to
zino savas struktdrvienibas vaditajam, Politika noteiktajam procesa koordinatoram un lekdéjas
kvalitates kontroles departamenta darbiniekam, izmainu veikSanai.

Dokumentacijas sanemeéji:
- Finansu tirgus departamenta vaditajs;
- Korporativo individualo klientu biznesa departamenta vaditajs;
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- Klientu nerezidentu apkalpo3anas departamenta vaditgjs;
- Individualo klientu apkalpo$Sanas departamenta vaditajs;
- Uzticibas operaciju departamenta vaditajs;

1.4. Politika izmantotie termini:

Banka — AS ,PrivatBank”;

Politika — AS “PrivatBank” rikojumu izpildes politika ieguldijumu pakalpojumu sniegSanas jom3;

Likums — LR “Finan3u instrumentu tirgus likums”;

Klients — fiziska vai juridiska persona, kurai Banka sniedz finanSu ieguldijumu pakalpojumus vai
ieguldijumu blakus pakalpojumus;

Klienta statuss - Bankas veikta Klienta klasifikacija, nemot véra Klienta kompetenci, pieredzi un
zinaSanas par darfjumiem ar FinanSu instrumentiem. Klientam tiek pieskirts viens no Sadiem
statusiem - "Privats klients", "Profesionals klients" vai "Tiesigs darijjumu partneris".

Partneris - juridiska persona, kurai ir tiestbas sniegt starpniecibas pakalpojumus Finansu
instrumentu darfjumos un kuru Banka ir piesaistijusi FinanSu instrumentu turéSanai un Klienta
Rikojumu izpildei, tai skaitd depozitariji, bankas, brokeri, investiciju kompanijas, starpnieki,
agenti u.tml.;

FinanSu_instrumenti — vienoSanas, kas vienlaikus vienai personai rada finansu aktivus, bet citai
personai — finanSu saistibas vai kapitdla vértspapirus, un kas noteikti LR “Finansu
instrumentu tirgus likuma”:

- parvedami veértspapiri (akcijas, obligacijas, depozitarija sertifikati un citi
parveduma veértspapiri)

- ieguldijumu fondu ieguldijumu apliecibas un citi parvedami vértspapiri, kas
apliecina Itdzdalibu ieguldijumu fondos vai tiem pielidzinamos kopgjo ieguldijumu
uznpémumos;

- naudas tirgus instrumenti;

- atvasinatie finanSu instrumenti;

- atvasinatie pre€u instrumenti.

Rikojums — Klienta vai ta pilnvarotas personas gribas izpaudums attieciba uz FinanSu
instrumentiem (pirkt, pardot, parvest uz citu kontu vai citas personas kontu, deregistrét,
iekillat u.tml.), pamatojoties uz kuru Banka uzsak darjjumu veikS8anu ar Finansu
instrumentiem.

2. Politikas pamatprincipi:
2.1.Banka 3o Politiku 1steno saskana ar Likuma prasibam, lai nodroSinatu darijuma ar Finan3u
instrumentiem labako rezultatu sniegdanu Klientiem.
2.2. Politika piemérojama visiem Klientiem neatkarigi no tiem pieskirta Klienta statusa.
2.3. Politika piemérojama:
2.3.1. Bankai izpildot Klienta Rikojumus;
2.3.2. Bankai pienemot Klienta Rikojumus un nododot tos izpildei Partnerim.

3. Darijumu izpildes vietas:

3.1.Banka, lai nodroSinatu pieeju FinanSu instrumentu darijumu izpildes vietam, izmanto
starpnieku pakalpojumus.

3.2.Katram Rikojumam par darijumu ar noteiktu Finandu instrumentu veidu Banka izvélas,
starpnieku, kuram ir pieeja attiecigai darfjumu izpildes vietai, kas péc Bankas viedok|a ir
piemérotaka, lai nodroSinatu labako dartjuma rezultatu sniegSanu Klientam.

3.3. Lai nodro8inatu Klientam izdevigaku darjjuma rezultatu, Banka var izpildit Klienta Rikojumu arpus
reguléta tirgus, slédzot darfjumus ar citu tirgus dalibnieku, citu Bankas Klientu, vai ari slédzot
darfjumus uz Bankas rékina.

3.4.Banka ir tiesiga izpildit Klienta Rikojumu arpus reguléta tirgus, ja vien Klients Bankai nav devis
Tpasu rakstisku noradijumu par to, ka Klients nevélas, lai ta Rikojumi tiktu izpilditi &rpus reguléta
tirgus.
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3.5.Pastav iespéja, ka atseviskiem FinanSu instrumentiem ir tikai viena darfjumu izpildes vieta.
Izpildot Rikojumus par Sadiem FinanSu instrumentiem, tiek uzskatits, ka Banka ir nodroSingjusi
Klientam labako darijuma rezultatu.

4. Labako rezultatu nodrosinasana:

4.1. Banka, izpildot Klienta RTkojumus vai pienemot un nododot izpildei Klienta Rikojumus, rikojas
ta, lai nodroSinatu Klientam péc iespéjas labakus darjjumu rezultatus. Banka, izpildot Klienta
Rikojumu, nem véra Sadus faktorus:

4.1.1. darijuma cenu un izmaksas;

412. Klienta statusu;

413. darijuma izpildes atrumu;

414. dartfjuma izpildes un norékinu iespéjamibu;

415. darjjuma apjomu;

4.1.6. darfjuma specifiku vai citus apsvérumus attieciba uz Rikojuma izpildi.

4.2.Banka péc saviem ieskatiem izvérté un nosaka, kuri no augstakminétajiem faktoriem ir
uzskatami par prioritariem attieciba pret citiem, lai nodroSinatu Klientam labakos darijuma
rezultatus.

4.3.Darfjuma cena un izmaksas tiek uzskatitas par vienu no nozZimigakajiem darjjuma izpildes
faktoriem. Tomeér atseviSkos gadijumos citi faktori var tikt uzskafiti par nozimigakiem neka
darfjuma cena un izmaksas. Atseviskos gadijumos tiek nemti véra Klienta Rikojuma specifiskie
apstakli (pieméram, liels darfjuma apjoms, nelikvids tirgus u.c).

5. Klienta ipasie noradijumi:
5.1.Gadijuma, ja Klients iesniedz Rikojumu ar 1paSiem noradijumiem, Banka izpilda attiecigo
Rikojumu, ja tas ir iesp&jams. Klients apzinas un piekrit, ka gadijum3, ja Bankai tiek iesniegts
Rikojums ar Tpasiem noradijumiem, Bankai, izpildot Klienta Rikojumu atbilsto$i Klienta TpaSajiem
noradijumiem, atseviSkos gadijumos var nebut iesp&jams nodroSinat labako darjjuma rezultatu
sashiegSanu.

6. Rikojumi par darijjumiem ar FinanSu instrumentiem, kuri tiek tirgoti
regulétaja tirga:
6.1.Banka izpilda Rikojumus par darjjumiem ar Finan8u instrumentiem, kuri tiek tirgoti regulétaja
tirgh par tirgus cenu vai par Klienta Rikojuma Tpasi noraditu darfjuma izpildes cenu, nodroSinot
péc iespéjas labaku darfjuma rezultatu saskana ar Politika noteiktajiem principiem.
6.2. Gadijuma, ja Klients Rikojuma norada Tpasus darijuma izpildes nosacijumus, attiecigais Rikojums
tiks izpildits atbilstoSi §1s politikas 5.punkta minétajiem principiem.

7. Rikojumi par darijumiem ar FinansSu instrumentiem, kuri parasti tiek tirgoti

arpus reguléta tirgus:

7.1.Banka arpus regulétd tirgus izpilda Klientu Rikojumus par tirdzniecibu ar parada
vértspapiriem, naudas tirgus instrumentiem, arpus birzas tirgotajiem atvasinatajiem
instrumentiem, finanSu ligumiem par starpibu un citiem FinanSu instrumentiem.

7.2.Darljumos arpus reguléta tirgus FinanSu instrumentu cena ir atkariga no to tirgus vértibas un
bazes aktiva vértibas.

7.3.Péc pieprasijuma Banka var kotét minéto FinanSu instrumentu cenas gadijuma, ja Banka par
minétajam cenam ir gatava veikt darijumus ar attiecigajiem FinanSu instrumentiem.

7.4.Banka, izpildot minétos Rikojumus Klienta varda, pati slédz darijumu ar Klientu. Banka, ciktal tas
iespejams, nodroSinas labako Klienta darfjuma rezultatu, taCu atseviSskos gadijumos labaka un
Klientam izdevigaka darfjuma rezultata nodroinaSana var nebat iesp&jama Finan8u instrumentu
tirdznieciba arpus reguléta tirgus.
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8. Rikojumi par darijjumiem ar ieguldijumu fondu ieguldijumu apliecibam:
8.1. Banka izpilda Rikojumus par darijumiem ar ieguldijumu fonda ieguldijumu apliecibam, nododot
Rikojumus izpildei ieguldijumu fondu parvaldes sabiedribai vai Partnerim saskana ar ieguldijumu
fondus reglamentéjosiem normativiem aktiem.

9. lerobezojosie Rikojumi:

9.1. Klients var iesniegt Bankai Rikojumu, kas ir ierobezojoss attieciba uz ta izpildes nosacijumiem, t.i.,
Rikojumu pirkt vai pardot noteiktu FinanSu instrumentu par 1pasi noteiktu cenu vai par labako
cenu.

9.2.Ja Klients ir iesniedzis ierobezojoSu Rikojumu par akcijam, kas ir ieklautas regulétaja tirgd, un
Rikojums pastavo$ajos tirgus apstaklos nav izpildits nekavéjoties, Banka, ja vien Klients nav
skaidri noradijis citadi, veic pasakumus, lai nodroSinatu iesp&jami drizu minéta Rikojuma
izpildi, atklajot tirgum informaciju par $o Rikojumu, t.i., parsitot ierobezojoso Rikojumu
dartjuma izpildes vietai.

10.Rikojumu pienemsana un nodosana izpildei Partnerim:

10.1.

Pienemot un nododot izpildei no Klienta sanemtos Rikojumus Partnerim, Banka nodroSina
labako Klienta darfjuma rezultatu sasniegSanu. Banka nodod izpildei Klienta Rikojumus tikai
tadiem Partneriem, kuriem ir apstiprinata politika, kas nodroSina Klienta darjjuma labako
rezultatu sasniegSanu.

11.Rikojumu apvienosana, izpilde un sadaliSana:

11.1.
11.2.
11.3.

114.

11.5.

11.6.

Banka péc saviem ieskatiem var apvienot Klienta Rikojumus ar darfjumiem uz Bankas
rékina vai art apvienot vairakus Klientu Rikojumus.

Banka apvieno Rikojumus vienigi gadijuma, ja pastav neliela varbitiba, ka Rikojumu vai
darijumu apvieno$ana var kaitét to Klientu interesém, kuru Rikojumus apvieno.

Pirms Rikojumu vai darfjumu apvienosanas Banka informé Klientu, kura Rikojums ir apvienots
ar cita Klienta Rikojumu, ka $ada apvienoSana var radit zaudéjumus attieciba uz konkréto
Rikojumu.

Banka, apvienojot Rikojumu par darfjumiem, kurus ta veic uz sava rékina, ar vienu vai
vairakiem Klientu Rikojumiem, attiecigo Klienta darjjumu sadala vai pardala, nekait&jot
Klienta interesém.

Gadijuma, ja Banka apvieno Klienta dartjuma Rikojumu ar darijjumu, kuru Banka veic uz sava
rékina, un apvienotais Rikojums tiek izpildits dal€ji, Banka, sadalot attiecigos darfjumus, rikojas
ta, lai vispirms tiktu pilntba izpildits Klienta Rikojums par darjjumu un péc tam tiktal, cik tas
iespéjams - Bankas darjjums.

Banka attieciba uz darijjumu uz sava rékina var piemérot proporcionalu ienakumu sadalijumu,
ja bez Rikojumu apvienoSanas Banka nebltu varéjusi izpildit Rikojumu ar tik izdevigiem
nosacijumiem vai nebatu varéjusi izpildtt to vispar.

12.Politikas parskatiSana un uzraudziba:

12.1.

Grozijumus Politikd apstiprina Bankas Valde un Bankas Padome. Grozijumu spéka staSanas
datumu nosaka Bankas Valde grozijumu apstiprinaSanas bridi. Grozijumi tiek publicéti Bankas
interneta majas lapa lidz noteiktajam spéka stasanas datumam.
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