Pielikums Nr.3

INFORMACIJA KLIENTAM
Par fizisko personu norékinu kontu mainu

Sis informativais materials ir sagatavots atbilsto§i Latvijas
Komercbanku  asociacijas  izstradatajiem  principiem
»VIENOTIE FIZISKO PERSONU NOREKINU KONTU
MAINAS PRINCIPI¥,

(VIENOTIE PRINCIPI).

IEVADS

Gadijuma, ja Jis esat domajis par sava konta un ar to saistito maksajumu parcel$anu (turpmak
teksta - maksajuma attiecibu parcel3ana) no savas bankas uz kadu citu banku Latvija, Jums
varétu bt lietderigi iepazities ar So informativo materidlu un noskaidrot vai Jisu pasreiz&ja
(turpmak tekstd — Iepriek$&ja banka) un jauna banka (turpmak teksta — Jauna banka) $o
pakalpojumu piedava . Ja abas bankas $o pakalpojumu piedava, tad bankas var Jums sniegt
konsultacijas un palidzét veikt nepiecieSamas darbibas, lai parceltu Jasu maksajumu
attiecibas. Noderigu informaciju Jus atradisiet arf $aja informativaja materiala.

KA PRINCIPI DARBOJAS?

- Kontu maipas (turpmak arT maksajumu attiecibu parcel$ana) pakalpojumi attiecas tikai
uz norekinu kontiem un tiek piedavati tikai klientiem - fiziskam personam.

- Maksajumu attiecibu parcel$ana ir iesp&jama tikai starp Latvija registrétam bankam vai
arvalstu banku filialém Latvija, kuras ir pievienoju§as Vienotajiem principiem.

Maksdjumu attiecibu parcel$ana ietver:
- kontu mainu (ieprieksgja konta slég$ana un jauna konta atvér$ana jaunaja banka);
- ar kontu saistito norékinu pakalpojumu — vairakkartéjo tieSo debetu (pieméram,
automatiska rékinu apmaksa) un regularo maksajumu (regulari maksijumi konkrétam
sanémeéjam) parcel$ana uz Jusu kontu cita banka.

DAZI SKAIDROJUMI

- Norékinu konts — Jums banka atvérts konts, ko varat izmantot maksajumu izpildei un
sapemsSanai.

- Regularie maksdjumi - regulars naudas lidzeklu parskaitijums konkrétam sanéméjam
(piem@ram, ikméneSa fiks€ts maksajums par preci, regulars parskaitijums gimenes
locekliem utt.).

- Vairakkartejie tieSie debeti - starp Jums un Banku pastavosas tiesiskas attiecibas, kur
Jus atlayjat Bankai veikt maksajumus, pamatojoties uz maksdjuma sapéméja
iesniegtajiem rikojumiem (piemé&ram, automatisko maksajumu ligumi par rékinu
apmaksu, ko iesniedz rékina izrakstitajs).

* To banku saraksts, kuras ir pievienojusas Vienotajiem principiem ir atrodams Latvijas Komercbanku
asociacijas interneta majas lapa www.bankasoc.lv/




JUSU 1ZVELE

JUs varat izveleties vai v€laties parcelt uz Jauno banku:
- visas maksdjumu attiecibas — atvért jaunu kontu banka, parcelt visus Vairakkartéjos
tieSos debetus (automatisko rékinu apmaksu), regularos maksajumus un slégt savu ,,veco”
kontu;
- atstat lepriek$€ja banka savu kontu un uz Jauno banku parnest tikai izvéletos
Vairakkartéjos tieSos debetus un Regularos maksajumus.

11! Der atceréties:

konta mainas gadijuma mainas ari norékinu konta numurs;

attiecibd uz noreékinu kontu mainu, darbojas Jaunaja banka speka esosie
visparejie operaciju nosacljumi (pieméram, ligumu noteikumi, attieciga
produktu specifika u. tml. );

nav iespgjama ,automatiska” attiecibu parcelSana no vienas bankas uz citu, joar
Jauno banku ir jasledz jauni ligumi.

KUROS GADIJUMOS PRINCIPU PIEMEROSANA NAV IESPEJAMA?

Konta Ieprieksgja banka slég3ana nav iesp&jama, ja:

Jusu konta darfjumi ir apturéti, pamatojoties uz valsts institiicijas rikojumu;

ar kontu ir saistits aizdevuma ligums (piem€ram, majokla kredite3anas [igums,
kreditlinijas Iigums, kreditkartes ligums vai kads cits kreditéSanas ligums un joprojam
ir aktivas saistibas);

kontam ir piesaistits vértspapiru konts;

konts tiek izmantots valitas lidzeklu uzkrasanai un konta atlikums nav pietiekams ar
valutas parskaitijumiem saistito pakalpojumu maksu apmaksai;

kontam ir piesaistits noguldijums;

Jums ir paradsaistibas banka (pieméram, komisijas maksas par izmantotajiem
pakalpojumiem);

konta maina nav iesp&jama kada cita normativajos aktos noteikta iemesla d&l;

konta maina nav iesp&jama cita svariga iemesla dél. '

Veicot tikai maksajumu attiecibu, t. i. Vairakkart&jo tie3o debetu un Regularo maksajumu,
parcelSanu uz Jaunaja banka atvérto kontu, par traucgjoSiem var tikt uzskatiti sekojosie

apstakli:

Jums ir noslégts majokla kredit€$anas ligums vai kads cits aizdevuma ligums, kura
uzlikts par pienakumu ieskaitit algu (vai citu noteiktu naudas summu) un/vai
nodroSinat naudas lidzek]u apgrozijumu iepriek$€ja banka atvertaja konta;

Jasu konta darfjumi ir apturéti, pamatojoties uz valsts institicijas rikojumu.

VAIRAKKARTEJO TIESO DEBETU PARCELSANAS SPECIFIKA

Veicot Vairakkartgjo tieSo debetu parcel$anu uz Jauno banku, Jums noteikti janem véra §ada
informacija:

Vairakkartejo tieSo debeta ligumu ir iespgjams parcelt uz Jauno banku tikai tada
gadijjuma, ja maks3juma sapémé&jam (piem€ram, personai, kurai Jus par labu,
pamatojoties uz automatisko rékinu apmaksu, veiciet maksajumus) ir noslégts ligums
ar Jauno banku;

maksajuma sanemejam (piemeram, rékina izrakstitajam) ir jazina par tie$a debeta (var
tik saukts arT par ,,automatisko maksajumu ligumu™) noslégSanu ar Jauno banku,



vismaz 1 ménesi pirms debeté3anas perioda sakuma, lai paspetu sagatavot maksajumu
uzdevumus to iesniegianai Jaunaja banka.

1! Svarigi ir atceréties, ka starp veca Vairakkartgja tiesa debeta liguma izbeigSanas bridi
Iepriekseja banka un jauna Vairakkart&ja tiesa debeta liguma speka stasanas bridi Jaunaja
banka var rasties periods, kura laika Jums jariip&jas, lai Jisu rékini tiktu savlaicigi apmaksati,
jo:
- gadijuma, ja rékins nav savlaicigi samaksats, tad nesamaksata summa var tikt pieskaitita
pie Jusu nakosa rekina;
- ja automatiska maksajumu (tie3a debeta) liguma ir noteikts parak zems limits, kuru
nosakot, Jus pémat véra ikméneSa maksajuma apméru, tad noteiktais limits var traucet
saistibu pilnigu dz&3anu ar ndkosaja perioda un tas var radit nevajadzigus sareZgljumus
(uzkratus procentus, [igumsodu u. tt.).

IZMAKSAS

- Kontu mainas procesa ietvaros konta slégana lepriek3gja banka Jums biis bez maksas.
IepriekS€jai bankai ir tiesibas pieprasit maksu par norékinu konta aizvérSanu tikai tada
gadijuma, ja periods no konta atvérSanas briZa ir mazaks par 12 méneSiem. Tada gadfjuma
Jums varétu but jamaksa lepriek3gjas bankas noteiktu maksu atbilstosi Iepriek3&jas bankas
cenradim.

- Informacijas nodosana no lIepriek3gjas bankas jaunajai bankai Jums bids bez maksas.
lepriek$gjai bankai ir tiesibas pieprasit maksu par pakalpojumiem atbilsto3i savam cenradim
tikai tadd gadijuma, ja prasita informacija attiecas uz datiem, kas ir vecaki par 13 ménegiem.
Tada gadijuma Jums varétu biit jamaksa pakalpojuma maksu atbilstosi Ieprieksgjas bankas
cenradim.

- Par visiem latu un citu val@itu parskaitfjumiem, ka arf par visiem konverté$anas darfjumiem,
kas bis saistiti ar konta mainu, jaapmaksa atbilstosi lepriek§gjas un/vai Jaunds bankas
cenradim;

- Jums bas jasedz informacijas parsutisanas izdevumi (pasta izdevumi).

PRINCIPU PIEMEROSANAS KARTIBA

Pirmais solis
Izvelieties banku, uz kuru Jas vélaties parcelt savas maksdjumu attiecibas un dodieties uz $o

banku.

Otrais solis
Jauna banka darbojas ka Jusu ,,kontaktpunkts”, no kuras Jus iegsiet visu informaciju par:

- val maksajumu attiecibu parcel§ana vispar ir iesp&jama;

- vai pastav apstakli, kas traucé maksajumu attiecibu parcel$anas piemérosanu;

- cik ilgu laiku prasis maks3jumu attiecibu parcel§anas process un citu nepiecie$amo
informaciju.

Pamatojoties uz Jusu iesniegumu, Jauna banka nositis pieprasijumu Ieprieks$€jai bankai un
noskaidros maksajumu attiecibu parcelSanas iesp&jamibu, ka arT visu informaciju par Jisu
Iepriekseja banka speka esosajiem Vairakkartgjiem tieSajiem debetiem un Regularajiem
maksajumiem.



!!! Jas ar pats varat sapemt informaciju no savas Iepriek§¢jas bankas un iesniegt to
Jaunajai bankai personigi.
Tresais solis
- Jauna banka informés Jis par atbildes sapemSanu un Jiis vienosieties ar banku par to,
kadi pakalpojumi konkreti tiks parcelti uz Jauno banku.
- Jauna banka Jis inform&s ar1 par to, ja maksajumu attiecibu parcelSana uz Jauno
banku nav iesp€jama dazadu trauc€joSo apstaklu dél. Lai tos noveérstu, Jums bis
jasazinas ar savu lepriek$gjo banku.

Ceturtais solis

- Ja maksajumu attiecibu parcelSana bis iesp&jama, tad Jis var€siet noslégt ar Jauno
banku norekinu konta ligumu (ja tads jau nebis noslégts ieprieks).

- Jauna banka inform&s Jis par jauno konta numuru un sniegs citu nepiecieSamo
informaciju, ka ari, Jus varesiet sapemt vestulu paraugus, izmantojot kurus varésiet
informét savus partnerus (pieméram, darba devejs vai sadarbibas partneris, kur§ veic
par labu Jums regularas iemaksas Jisu konta) par savu jauno norékinu kontu Jaunaja
banka.

Piektais solis
Jauna banka palidzés nokartot ar Jiisu Iepriek$€jo banku — dodot rikojumu:
e par to maksajumu attiecibu izbeig$anu, kuras Jus izvel€sieties parcelt uz Jauno banku
(nosiitot arf attiecigu rikojumu Iepriek3$€jai bankai);
e Kkonta slégSanu, konta atlikuma parskaitiSanu uz Jauno banku un rikojumus par visu
maksajumu attiecibu izbeigSanu (3ada gadijuma 3o iesniegumu Jums janogada
Ieprieks€ja banka paSam).

TERMINI'

Visa maksajumu attiecibu parcel$anas procesa kop€jais ilgums orientgjosi varétu biut 45
dienas (sk. zemak), pienpemot, ka arT Jus aktivi iesaistisieties procesa. Tomeér japatur prata, ka
jaunie Vairakkartgjie tie$a debeta ligumi var€tu staties speka Jaunaja banka 1 ménesa laika vai
sakoties jaunam kalendarajam ménesim.

PROCESA ILGUMS

T = datums, kad Jis ierodaties Jaunaja banka.

T + 3 = Jisu iesnieguma nosttisana no Jaunas bankas ieprieks€jai bankai.

T + 3 + 8 = Ieprieks&ja banka nodod Jaunajai bankai ar Jisu kontu saistito informaciju.
T+3+8+(n dienas)’ = (E) datums, kad Jis atkal ierodaties Jaunaja banka, sanemat
informaciju par maksajumu attiecibu parcelSanas iespgjamibu un izdariet savu izveli par
talako ricibu.

E + 3 = Jauna banka nosiita lepriek$€jai bankai Jusu rikojumus vai Jis iesniedziet savu
rikojumu leprieks€jai bankai pats (konta slégSanas gadijuma).

E + 3 + 8 = Ieprieksgja banka izpilda Jusu rikojumus (izbeidz attiecigos tieSos debetus un
regularos maksajumus), parskaita uz Jusu kontu Jaunaja banka noraditas naudas summas,
izbeidz norékinu konta ligumu leprieks€ja banka.

: termini tiek izteikti dienas;

? termin3, kas atkarigs no klienta.



1! Ja Jusu kontam leprieksgja banka ir piesaistita maksajumu karte, taja skaita debetkarte,
tada gadijuma Jasu konts, iesp&jams, tiks slégts ne atrak ka péc 45 diendm no briza, kad
lepriek$€ja banka tiks sapemts rikojums par konta liguma izbeig§anu un attiecigo kar$u
Iigumu izbeigSanu.

E + 3 + 8 + (n dienas) = Jiis noslédzat Jaunaja banka Regularo maksajumu un Vairakkartejo
tieSo debetu ligumus.

PAPILDU INFORMACIJA

Papildus informacija par maksdjumu attiecibu parcelSanas iespgjam atrodama Latvijas
Komercbanku asociacijas interneta majas lapa www.bankasoc.lv., kur Jis atradisiet gan pasus
Vienotos principus gan to banku sarakstu, kuras pazinoju3as par pievieno$anos Vispargjiem
principiem.




