Новая редакция, утверждена протоколом заседания правления Банка 

№ 12/2010 от 31.03.2010. 

В силе с 06.04.2010.


ПРАВИЛА АГЕНТА

Настоящие Правила агента применяемы в отношении физического лица, имеющего действующий статус Агента AS “PrivatBank”, который ему был присвоен, основываясь на заявлении этого лица о присвоении статуса агента AS “PrivatBank”, и которое согласно привлекать Клиентов для получения Услуг Банка.

1. Используемые термины

1.1. Банк – AS “PrivatBank”, единый регистрационный № 50003086271.

1.2. Клиент – физическое или юридическое лицо, которое Агент привлекает для получения Услуги Банка.

1.3. Агент – физическое лицо – гражданин Латвийской Республики, негражданин Латвийской Республики (держатель паспорта негражданина Латвийской Республики) или иностранец, получивший разрешение на постоянное проживание согласно нормативным актам Латвийской Республики, который на основании Агентского договора привлекает Клиентов для получения Услуг Банка. Агентом может быть только такое физическое лицо, у которого открыт счет платежной карты в Банке.

1.4. Агентский договор – договор об оказании агентом услуг Банку, состоящий из Правил, Заявления агента о присвоении статуса агента и Списка услуг.

1.5. Правила – настоящие правила Агента.

1.6. Список услуг – список, в котором уазаны Услуги, для получения которых Агент может привлекать Клиентов, а также размер вознаграждения Агента.

1.7. Услуга – предлагаемая Банком услуга, для получения которой Агент может привлекать Клиентов.

2. Услуги и порядок, согласно которому Агент привлекает Клиентов

2.1. Агент вправе привлекать Клиентов для получения только актуальных на соответствующий момент Услуг, которые указаны в Списке услуг.

2.2. Агент информирует Клиента о Банке (сообщая название и адрес Банка), а также о предлагаемых Банком Услугах, и выясняет, желает ли Клиент получить какую-либо из Услуг. Если Клиент имеет такое желание, Агент выясняет, какая именно Услуга интересует Клиента и нет ли у Клиента возражений, а также Клиент согласен и разрешает, что Агент передаст Банку личные данные Клиента (имя, фамилию, с разрешения Клиента также персональный код и адрес) и контактную информацию Клиента для обработки этих данных, а также сообщит Банку о желаемой Клиентом Услуге. Агент информирует Клиента о том, что персональные данные Клиента необходимы Банку,  чтобы подготовить предложение Услуги и представитель Банка могбы лично связаться с Клиентом, чтобы обсудить нюансы Услуги и договориться о возможном заключения договора об оказании Услуги. Агент должен информировать Клиента о том, что Банк может отказаться предоставить Услугу Клиенту, не пояснив причину своего отказа.

2.3. Получив от Клиента однозначное и недвусмысленное разрешение на передачу персональных данных и контактной информации Клиента Банку для обработки этих данных, Агент имеет право привлечь Клиента для получения Услуги Банка, передав Банку личные данные Клиента и сообщив выбранную Клиентом Услугу каким-либо способом, определенным Банком и актуальным в соответствующий момент, о которых Агент может узнать, обратившись в Банк. 

2.4. Получив в предусмотренном Правилами порядке персональные данные Клиента, Банк вправе их обработать, связаться с Клиентом и договориться с ним о заключении договора об оказании Услуги.

3. Вознаграждение Агента

3.1. Если в течение 1 (одного) месяца с даты, когда Агент сообщил Банку о Клиенте и желаемой Клиентом Услуге, Банк заключил с Клиентом, привлекаемым Агентом, договор на оказание Услуги, о которой Агент сообщил Банку как о желаемой Клиентом Услуге, и этот договор вступил в силу, то считается, что этот Клиент является Клиентом, привлеченным Агентом, и Агент имеет право получить вознаграждение, указанное в Списке услуг.

3.2. Вознаграждение выплачивается Агенту  в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней после вступления в силу договора об оказании Услуги, который Банк заключил с Клиентом, привлечённым Агентом. Банк выплачивает вознаграждение на счёт платежной карты, который указан в Заявлении Агента на присвоение статуса агента, и открыт в Банке, удерживая из суммы вознаграждения налоги, предусмотренные законодательством, и, соответственно, уменьшая выплачиваемую сумму. Вознаграждение не рассчитывается и/или не выплачивается, если Агентский договор прекращен.

4. Случаи, когда Клиент не считается привлечённым Агентом

4.1. Клиент сообщает Банку, что он не давал Агенту согласия и разрешения на передачу Банку персональных данных и контактной информации Клиента.

4.2. Клиент заявил Банку получение Услуги ранее, чем Агент сообщил Банку персональные данные Клиента и желаемую Клиентом Услугу.

5. Срок действия Агентского договора

5.1. Агентский договор вступает в силу, если у Агента есть открытый в Банке счёт платежной карты, который указан в заявлении Агента о присвоении ему статуса агента, Агент подал в Банк заявление о присовении ему статуса агента и Банк зарегистрировал Агента как Агента в своей учетной системе. Агентский договор действует неограниченное время до момента расторжения договора одной из сторон. 

5.2. Агентский договор автоматически теряет силу и считается прекращённым в следующих случаях: 1) закрыт счёт платёжной карты Агента, который указан в заявлении Агента о присвоении ему статуса агента, в момент закрытия счёта платёжной карты; 2) в течение 6 (шести) месяцев с даты заключения Агентского договора Агент не привлек ни одного Клиента.

5.3. Банк и Агент вправе, не поясняя причину, досрочно прекратить Агентский договор, предварительно предупредив об этом вторую сторону.

6. Иные положения

6.1. Агентский договор является договором подряда в понимании Гражданского закона  Латвийской Республики и не считается трудовым договором.

6.2. Агент не имеет права передавать вытекающие из Агентского договора права и обязанности третьему лицу.

6.3. Банк может отказаться предоставить статус Агента, не пояснив причину своего отказа.

6.4. Агент не имеет права от имени Банка принимать какие-либо обязательства. Любые обещания и заверения Агента не являются обязывающими для Банка.

6.5. Агент отвечает за ущерб Банка, если Агент не имел права передавать Банку персональные данные и контактную информацию Клиента.

6.6. Банк вправе отправлять Агенту на указанные им адреса рекламные материалы и иную информацию о любых услугах Банка. Агент имеет право отказаться от дальнейшего получения рекламных материалов, подав в банк соответствующего содержания заявление.

6.7. Банк вправе изменять и дополнять Правила и Список услуг в одностороннем порядке по своему усмотрению без согласия Агента и не сообщая предварительно об этом Агенту. Изменения и дополнения в Правилах и Списке услуг вступают в силу в определенную Банком дату. Актуальные Правила и Список услуг доступны в помещениях Банка и/или на домашней странице Банка в интернете – www.privatbank.lv.

6.8. В случае лингвистических споров или споров относительно интерпретации текста, противоречий, несоответствий или требований, определяющим является текст Правил, Списка услуг и прочих связанных документов на латышском языке.

6.9. Агент ответственен за регистрацию себя в качестве лица осуществляющего хозяйственную деятельность, в случаях и порядке установленном законодательством.

